Ramme for kvalitetsopfaglgning

og tilsyn 1 Barn og Unge




Det gode bgrneliv — kvalitet for barnene og de unge

Bgrn og Unge arbejder for det gode bgrneliv med ambitionen om at styrke laering, trivsel og deltagelsesmu-
ligheder for alle barn og unge. Der er samtidig en bestraebelse pa at styrke chanceligheden, sa alle bgrn og
unge i Aarhus har mulighed for at udfolde deres sociale, personlige og faglige potentialer.

Det forudseetter hgj kvalitet i alle tilbuddene, som bedst udvikles i en Igbende dialog, hvor vi leerer af hinan-
den og bliver dygtigere sammen — det gode bgrneliv skabes bedst i faellesskab.

Rammen for kvalitetsopfalgning og tilsyn skal understgtte en praksis med lgbende og systematisk opfalgning
pa og tilsyn med kvaliteten i de paedagogiske leeringsmiljger. Rammen skal medvirke til at understgtte den
professionelle demmekraft og organisatoriske laering gennem en aben og tillidsfuld dialog, hvor praksis deles
lokalt og pa tveers som baggrund for at vaelge de bedste Igsninger for bgrnene. Dette gares systematisk gen-
nem brug af data, refleksion, beslutninger, handlinger og opfelgning pa disse handlinger.

Det er et centralt princip, at leeringskulturen i Bgrn og Unge, herunder kvalitetsopfalgning og tilsyn, er datain-
formeret. Data er i den forbindelse bade kvantitative og kvalitative data, ogsa kaldet 'det brede databegreb’,
hvor begge typer data er ligeveerdige elementer i en datainformeret laeringskultur.

Kvalitetsopfalgning og tilsyn i Barn og Unge gar hand i hand og er i praksis overlappende. Kvalitetsopfalg-
ning er udtryk for arbejdet med at udvikle og forbedre kvaliteten i bgrnenes leering, udvikling, trivsel og dan-
nelse. Der tages afsaet i leeringscirklen, hvor savel paedagogiske som ledelsesmeaessige beslutninger treeffes
pa et datainformeret grundlag. Tilsynet handler om at sikre, at det paedagogiske arbejde i Barn og Unges til-
bud lever op til de lovmaessige krav og byradets beslutninger, herunder bgrne- og ungepolitikken.

Mens denne ramme er grundlaget for den overordnede kvalitetsopfalgning og tilsyn, er det ikke dens aerinde
at seette fokus pa konkrete aktiviteter, forhold eller sager om barn og unge pa individniveauet. Procedurer for
opsyn og opfalgning i forhold til barnene og de unge, handtering af vold og trusler, magtanvendelser, under-
retninger samt risikovurderinger af aktiviteter mv. er saledes rammesat andetsteds.

Formelle rammer for kvalitetsopfalgning og tilsyn

Det er byradets overordnede ansvar at sikre og fglge op pa kvaliteten af de pasnings-, skole-, og fritidstilbud,
der leveres til kommunens bgrn og unge. Ansvaret for driften af enhederne kraever séledes, at kommunen
lzbende falger den faglige og peedagogiske udvikling i den enkelte enhed og pa tveers, s der kan saettes
ind, hvor kvaliteten halter.

Det pahviler sdledes kommunen at pase, at dagtilbuds-, skole- og UngiAarhus-omradet herunder de enkelte
enheder, giver et tilbud af den forngdne kvalitet, bl.a. malt pa input (ressourcer, personale, timetal m.v.) og
output (trivsel, sprogvurderinger, test, karakterer m.v.) saledes, at barn og unge trives og leerer det, de skal.
Herudover skal det sikres, at tilbuddene overholder lovgivningen samt efterlever kommunale politikker og
kommunale styrelsesvedtaegter.

Byradets ansvarsomrader er i den forbindelse beskrevet i henholdsvis dagtilbudsloven, folkeskoleloven og
ungdomsskoleloven.




Ifglge dagtilbudsloven og ungdomsskoleloven har kommunalbestyrelsen ansvaret for fritids- og klubtilbud,
socialpaedagogiske fritidstilbud samt ungdomsskoletilbud. Kommunalbestyrelsen farer tilsyn med ind-
holdet af fritids- og klubtillbuddene og ungdomsskolen og den made, hvorpa opgaverne udfgres herunder at
de mal og rammer, der er fastsat, efterleves.

Det fglger af folkeskoleloven, at kommunalbestyrelsen har ansvaret for folkeskolerne. Det indebeerer et an-
svar for den enkelte skole savel som for kommunens samlede skoleveesen. Kommunalbestyrelsen har det
endelige ansvar for undervisningens kvalitet og for, at bgrn og unge leerer det, de skal. Kommunalbestyrel-
sens ansvar for den enkelte skole udmgntes blandt andet gennem den arlige skoleudviklingssamtale. Barne-
og undervisningsministeren oplyser arligt kommunalbestyrelsen om de eventuelle folkeskoler i kommunen,
der har behov for styrket opmeerksomhed pa deres udvikling for at undga vedvarende darlig kvalitet.

Jf. dagtilbudsloven har kommunalbestyrelsen ansvar for dagtilbuddene og skal fgre tilsyn med disse, herun-
der det paedagogiske indhold, den made opgaverne udferes pa mv. Lovgivningen stiller en raeekke minimum-
skrav til det peedagogiske tilsyn i dagtilbud. Tilsynet skal veere uvildigt, det skal fares med det levede bgrne-
liv, det skal indeholde uanmeldte og anmeldte tilsynsbesgg, observationer og en dialog om kvaliteten samt
en vurdering af kvaliteten, som skal offentligggres. Derudover skal dagtilbudsbestyrelsen have mulighed for
at kommentere tilsynsrapporten. Minimumskravene skal gennemfgres mindst én gang inden for en todrig ka-
dence.

Pa den baggrund gennemfgres et uvildigt tilsyn af feellesfunktionerne i alle dagtiloudsafdelinger inden for en

todrig periode. Det uvildige tilsynsbesgg bestar af uanmeldte observationer efterfulgt af en dialog om kvalite-
ten pa et anmeldt tilsynsmgde. Herefter vurderes kvaliteten i en tilsynsrapport, som offentliggeres pa dagtil-

buddets hjemmeside.

Labende tilsyn i ledelseslinjen

| praksis er kommunens opgave med kvalitetsopfglgning og tilsyn pa dagtilbuds-, skole- og fritidsomradet de-
legeret til Barn og Unge, hvor ansvaret ligger i ledelseslinjen. Afdelingerne i feellesfunktionerne understatter
arbejdet med tilsynet i ledelseslinjen gennem data, sagsbehandling og opfalgning pa, at love og regler over-
holdes. Det ledelsesmeaessige tilsyn skal undersgge og vurdere, om tilouddet bliver drevet pa en faglig, gko-
nomisk og sikkerhedsmeessig forsvarlig made.

Den lgbende tilsynsforpligtelse varetages af de lokale ledere med reference til Bgrn og Unge-cheferne. At
sikre udviklingen af kvaliteten samt sikre, at det daglige paedagogiske arbejde lever op til de lovgivnings-
maessige krav, er en integreret del af den lgbende, daglige ledelse af skoler, dagtilbud og UngiAarhus.

Det ledelsesmaessige tilsyn med den paedagogiske praksis og driften finder sted pa daglig basis. Det finder
sted, nar der sparres om konkrete indsatser, ved mgder, ved besgg, ved behandling af klager og ved gene-
relt at handle, nar man far kendskab til forhold, som ikke fremstéar i overensstemmelse med geeldende krav
og lovgivning.

Kvalitetsopfglgningen og tilsynet tager afseet i et balanceret forhold mellem den dialog- og tillidsbaserede til-
gang til tilsyn og den risikobaserede tilgang til tilsyn. En risikobaseret tilsynspraksis indebaerer bl.a., at op-
falgningen differentieres, intensiveres og malrettes konkrete indsatsomrader, hvis kvalitative eller kvantitative
data giver anledning til en saerlig eller konkret bekymring.




Det betyder, at opfglgningen og understgttelsen i nogle tilfeelde differentieres, s& den malrettes og intensive-
res pa de tilbud, hvor der er konstateret en bekymrende udvikling, og hvor barnenes trivsel, udvikling eller
faglighed ikke lgftes som forventet. P4 skoleomradet vil det typisk veere de skoler, som Styrelsen for Under-
visning og Tilsyn arligt identificerer i forbindelse med sin screening af skoler med bekymrende kvalitet. | dag-
tilbuddene vil det ofte veere, nar der pa baggrund af bekymring for kvaliteten af de peedagogiske leeringsmil-
joer iveerkseettes et skeerpet tilsyn. Det skaerpede tilsyn betyder, at dagtilbuddene i samarbejde med afdelin-
gerne i feellesfunktionerne udarbejder en handleplan, der beskriver, hvordan der arbejdes med og rettes op
pa de forhold, som giver anledning til bekymring.

Det indebeerer ogsa, at der er seerlig fokus pa omrader, hvor der i tidligere tilsyn eller analyser er konstateret
udfordringer, og at konstaterede udfordringer, uregelmaessigheder eller manglende regeloverholdelse i et el-
ler flere tilbud kan ggres til genstand for en bredere opmaerksomhed i flere tilbud.

Der er fokus p4, at kvalitetsopfalgningen og tilsynet er systematisk, datainformeret og proaktivt og tager hen-
syn til gennemsigtighed. Der er samtidig en opmaerksomhed pa den organisatoriske viden med henblik pa at
mindske sarbarheden ved skift pa ledelsesposter eller lignende. Det indebaerer en ensartet praksis i forbin-
delse med dokumentation, journalisering og registrering.

Understgttende struktur — dialog om kvalitet

Ledersparringer

Tilsynet i ledelseslinjen understgttes af systematiske, individuelle ledersparringer saledes, at alle ledere i
Bgrn og Unge har lgbende sparringer med naermeste leder. Ledersparringer mellem de tre gverste ledelses-
niveauer (direkter, Bgrn og Unge-chefer og skoleledere/dagtilbudsledere/UngiAarhus-ledere) felger et ars-
hjul med faste dagsordenspunkter. Arshjulet sikrer, at de samme data draftes p& omtrent det samme tids-
punkt af aret i hele ledelseskaeden. Data drgftes ferst mellem de ledelsesniveauer, der er teettest pa bgrnene
og herefter mellem de ledelsesniveauer, der er laengere fra bgrnene. Det giver mulighed for, at viden fra
praksis kan flyde opad i ledelseskaeden.

Der afholdes som minimum 6 arlige ledersparringer mellem Barn og Unge-chefen og den lokale leder. Le-
dersparringerne har et bredt blik pa bade drift og udvikling af den lokale enhed. Mgderne giver den enkelte
dagtilbuds-, skole-, og UngiAarhus-leder ledelsessparring pa konkrete udfordringer samtidig med, at Bgrn og
Unge-chefen far lgbende indblik i driften af tilbuddet.

Til hvert sparringsmgade stilles en datapakke til radighed, som giver lederne mulighed for at danne sig et hur-
tigt overblik over de vigtigste nggletal inden for det aktuelle emne i en detaljeringsgrad, som det pageeldende
ledelsesniveau har brug for. Resultater, som kreever ledelsesmaessig opmaerksomhed, fremhaeves tydeligt
med markering i datapakken. Teerskelveerdierne for, hvad der kreever ledelsesmaessig opmaerksomhed, er
defineret pa baggrund af lovgivning (fx minimumsnormeringer i dagtiloud), nationale tilsyn eller kommunalt
vedtagne malsaetninger.

En gang om aret drgftes den sakaldte basistilsynsliste, der er et hjaelperedskab i Barn og Unge til brug i for-
bindelse med det Igbende tilsyn i ledelseslinjen. Redskabet omfatter dels en oversigt med beskrivelser af og
henvisninger til udvalgte nedslag i lovgivningen, dels et tjeklisteskema efter samme opbygning.

Formalet er at styrke systematikken omkring tilsynet, sa der lgbende er en feelles opmaerksomhed pa, at til-
buddets organisering og tilretteleeggelse af leeringsmiljget og undervisningen er i overensstemmelse med




geeldende lovgivning og retningslinjer. Redskabet er séledes et afszet for dialog om tilbuddets praksis pa de
forskellige omrader.

Leeringssamtaler

Der afholdes én arlig laeringssamtale i alle dagtilbud samt i de tre UngiAarhus-sgijler. Laeringssamtaler er de
datainformerede og leerende samtaler om bgrnenes og de unges laering, udvikling og trivsel, som seetter ret-
ning og skaber fremdrift for enhedens fokuserede arbejde med sin kvalitetsudvikling. Laeringssamtalen er en
del af tilbuddenes lgbende arbejde med kvaliteten af de psedagogiske laeringsmiljger.

En laeringssamtale er en samtale mellem ledere, medarbejdere, foraeldre, faglige konsulenter og andre rele-
vante deltagere med forskellige perspektiver pa den feelles kerneopgave. Formalet med laeringssamtalen er
at blive klogere i feellesskab og ga i dybden med lokale fokusomrader, der skal forbedre kvaliteten for bgrne-
ne og de unge.

Pa dagtilbudsomradet afholdes leeringssamtalen hvert ar, og hvert andet ar ligger laeringssamtalen i forleen-
gelse af det uvildige tilsyn. Resultater fra det uvildige tilsyn indgar som data til laeringssamtalen sammen
med andre relevante data. Data fra tilsynets observationsrapport og tilsynsrapport, herunder anbefalinger fra
tilsynsrapporten, data i ledelsesinformationssystemet (LIS), data om arbejdet med den paedagogiske lsere-
plan, evt. dagtilbuddenes egne data fra fx lgbende evalueringer af sammenhaengen mellem bgrnenes trivsel
og udvikling og de paedagogiske leeringsmiljger, der belyser deres laeringsfokus, danner afsaet for leerings-
samtalen.

Efter leeringssamtalen er det ledelsens ansvar at arbejde med de konkrete beslutninger fra samtalen. Der fgl-
ges op pa leeringssamtalen pa den efterfglgende individuelle ledersparring mellem Bgrn og Unge-chefen og
den lokale leder.

Leeringssamtaler understgttes med data i form af et digitalt og interaktivt dataoverblik for hhv. det enkelte
dagtilbud, den enkelte skole, og den enkelte klub. Dataoverblikkene samler de vigtigste nggletal om bgrn,
personale og gkonomi inden for det enkelte sektoromrade.

Skoleudviklingssamtaler

P& skoleomradet afholdes én arlig skoleudviklingssamtale, som er en ramme for en faglig dialog om skolens
udviklings- og indsatsomrader. P& samtalen deltager ledere, medarbejdere, bestyrelsesmedlemmer, faglige
konsulenter og andre relevante deltagere.

Intentionen med skoleudviklingssamtalerne er at styrke den faelles viden og forstaelse af skolens udfordrin-
ger, udviklingsomrader og de indsatser, der iveerkszettes. Skoleudviklingssamtalerne skal dermed understgt-
te feelles refleksion og samarbejde om skolelederens og kommunens opgavelgsning i forhold til de feelles ud-
fordringer og styrke den paedagogiske udvikling.

Skolelederen har initiativret til at beskrive de udviklings- og indsatsomrader, samtalen skal fokusere pa. Fael-
lesfunktionerne supplerer med samtaleemner efter aftale. Resultaterne fra de obligatoriske test i lsesning og
matematik og anden relevant viden inddrages i skoleudviklingssamtalen. Samtalen skal falge op pa tidligere
skoleudviklingssamtaler. Skolen skal give en beskrivelse af resultaterne af skoleudviklingssamtalen, hvilket
offentligggres i en sammenfatning pa skolens hjemmeside.




Efter skoleudviklingssamtalen er det ledelsens ansvar at arbejde med de konkrete beslutninger fra samtalen.
Der falges op pa skoleudviklingssamtalen pa den efterfalgende individuelle ledersparring mellem Bgrn og
Unge-chefen og den lokale leder.

Skoleudviklingssamtaler understgttes med data i form af et digitalt og interaktivt dataoverblik for den enkelte
skole. Dataoverblikket samler de vigtigste nggletal om elever, personale og gkonomi.

Leeringsmgader

Der afholdes fire arlige feelles leeringsmgader i hver af Barn og Unge-chefernes ledergrupper. Laeringsmadet
skal ses som et supplement til de individuelle ledersparringer. Formalet med laeringsmgderne er at skabe et
rum for feelles drgftelse af aktuelle emner, gare emnet til genstand for feelles leering for omradets ledere samt
skabe en feelles gvebane i forhold til arbejdet med data.

For dagtilbudslederen/skolelederen/UngiAarhus-lederen skal leeringsmgdet bidrage til, at lederen kan lede
pa emnet i eget dagtilbud/skole/UngiAarhus-omrade. For Bgrn og Unge-chefen skal lzeringsmgdet bidrage
til, at der kan ledes og falges op efterfglgende.

Afrapportering til det politiske niveau

Systematisk fremleeggelse af data om kvaliteten

Bern og Unge-udvalget orienteres lgbende om aktuelle data, der har national og/eller szerskilt politisk beva-
genhed saledes, at der fortigbende leveres relevant viden om kvaliteten af tilbuddene til det politiske niveau.
Kvalitetsdata til udvalget fremlaegges i udgangspunktet som korte skriftlige orienteringer. Det handler fx om
karakterer, obligatoriske nationale test, overgang til ungdomsuddannelse, fraveer, APV, sygefraveer, sprog-
vurderinger, elevtrivsel mv.

Der er fastsat et arshjul for preesentation af kvalitetsdata for Bgrn og Unge-udvalget med afsaet i, hvornar pa
aret, der kan forventes at vaere aktuelle data. Med arshjulet vil der vaere en systematik i, at de samme data i
udgangspunktet drgftes i ledersparringer, i ledelseskaeden og efterfaglgende fremleegges i overordnet form
for Barn og Unge-udvalget pa nogenlunde samme tid.

Kvalitetsdrgftelser i Barn og Unge-udvalget

Hvert andet &r gennemfares der pa skift kvalitetsdraftelser i Barn og Unge-udvalget om henholdsvis dagtil-
buds-, skole- og UngiAarhus-omradet. Pa dagtilbudsomradet danner Barneliv i Aarhus rammen om kvalitets-
draftelsen, jf. nedenstaende. Kvalitetsdraftelsen tager udgangspunkt i et kort dataoverblik med afrapporte-
ring af udvalgte kondenserede data, som udfoldes ved en praesentation for Bgrn og Unge-udvalget.

Kvalitetsdraftelsen bygger bl.a. pa faglige opsamlinger fra Bgrn og Unge-chefernes individuelle ledersparrin-
ger, lzeringsmgader, lzeringssamtaler/skoleudviklingssamtaler, nedslag pa relevante data, datamgnstre og -hi-
storik i forhold til tematikker, som seerligt fylder, og som kan belyses ved hjeelp af flere datakilder. Systema-
tikken i arshjulet for ledelsesdialoger skal medvirke til at baere viden fra lokale ledere taet pa praksis op gen-
nem ledelseskeeden og til Barn og Unge-udvalget.




Barneliv i Aarhus — oplaeg til politisk drgftelse af kvaliteten pé 0-6-arsomradet

Dagtilbudsloven foreskriver en politisk draftelse af dagtilbudsomradet hvert andet &r. Formalet med byradets
drgftelse af kvalitet i dagtilbuddene er at sikre de bedste betingelser og rammer for de aarhusianske bgrns
trivsel, laering, udvikling, leering og dannelse i de aarhusianske dagtilbud.

Byradet skal i forbindelse med opfalgningen pa kvaliteten vurdere, om der er behov for iveerkseettelse af til-
tag. Opleegget til politisk drgftelse ligger i umiddelbar forlaeengelse af, at der har veeret gennemfgrt uvildige til-
syn i alle kommunens dagtilbuds afdelinger inden for en toarig kadence.

Oplaegget til politisk draftelse fremsaettes for byradet i foraret ulige ar.

Inddragelse af bgrn, foreeldre og bestyrelser

Fokus pa samskabelse og veerdi for og med barn og forzeldre

| arbejdet med kvalitetsopfalgning og tilsyn er der et naturligt fokus pa inddragelse af perspektiver fra barne-
ne, de unge og deres foreeldre. Inddragelsen sker systematisk via de formelle organer som bestyrelser, bgr-
ne- og ungebyradet, elevrad (skoler) og senater (fritidstilbud), men ogsa bredere end det. Alle bgrn, unge og
foreeldre har en relevant stemme i det lgbende arbejde med at udvikle Bgrn og Unges tilbud.

Rammerne og mulighederne for at inddrage bgrnenes og de unges perspektiv varierer pa tveers af sektorer-
ne i Bgrn og Unge. Bgrnenes alder har betydning for, hvilken form for inddragelse, der er mulig. Men der er
en forpligtelse til lokalt at drgfte og tage stilling til, hvordan bgrnenes perspektiv lokalt bliver inddraget i kvali-
tetsopfalgningen — under hensyntagen til bgrnenes alder.

Pa skolerne og i fritidstilbuddene har henholdsvis elevradene og senaterne en vigtig rolle. Formalet med at
inddrage elevradene og senaterne er dobbeltsigtet. For det fgrste skal barnenes og de unges perspektiv pa
kvaliteten af deres leeringsmiljg indga i arbejdet med kvalitetsopfalgning, herunder i undervisningsmiljgvurde-
ring mv. Inddragelse af elevradene og senaterne har en vigtig feedback-funktion i forhold til ledelsens arbej-
de med at sikre det gode bgrneliv. For det andet har inddragelse af elevrddene og senaterne ogsa et demo-
kratisk dannende sigte.

Bestyrelsernes rolle

Dagtilbudsbestyrelser, skolebestyrelser og UngiAarhus-bestyrelser har en lovpligtig tilsynsopgave i forhold til
det enkelte tilbud. Bestyrelserne har bl.a. til opgave at seette retning for tilbuddet, fastsaette principper og fa-
re tilsyn med tilbuddets virksomhed.

| forbindelse med arbejdet med kvalitetsopfalgning og tilsyn kan bestyrelsen — i dialog med ledelsen — lgben-
de dagsordenseette det lokale arbejde med kvalitetsopfalgning og tilsyn, herunder arbejdet med lokale udvik-
lingsomrader.

Hvad angar leeringssamtaler og skoleudviklingssamtaler har bestyrelsen til opgave lokalt at indsamle input
fra radene (brugerrad, foreeldrerad mv.), som har teettere fgling med, hvad der rarer sig lokalt. Radene kan
bidrage med konkrete perspektiver pa, hvad de aktuelt er optaget af og hvilke refleksioner, de har i forhold til




de lokale fokusomrader. Bestyrelsen dagsordensaetter — i dialog med ledelsen — Igbende den lokale omsaet-
ning af tilbagelgbet fra lseringssamtaler.

Pa skoleomradet har en foreeldrerepraesentant fra skolebestyrelsen ret til at deltage i skoleudviklingssamta-
len, jf. lovgrundlaget. Dette skal sikre, at skolebestyrelsen far mulighed for at bidrage med deres perspektiver
pa skolens udvikling i samtalen. Det skal ses i sammenhaeng med, at skolebestyrelsen bl.a. har til opgave at
seette retning for skolen og fare tilsyn med skolens virksomhed, dog undtagen personale- og elevsager, og
derfor vurderes som en relevant deltager i en arlig draftelse af skolens udvikling.

Pa dagtilbudsomradet har foreeldrerad og dagtilbudsbestyrelser en central rolle i det uvildige tilsyn. Repree-
sentanter fra forseldrerddene deltager i tilsynsmgderne, hvor dialogen om samarbejdet mellem dagtilbud og
hjem er central ligesom foreeldrenes oplevelser af kvaliteten i dagtilbuddet inddrages i vurderingen af den
samlede kvalitet. Foreeldreradet har ligeledes mulighed for at udarbejde en kommentar til tilsynsrapporten i
forbindelse med det uvildige tilsyn. | forbindelse med skeerpede tilsyn har foreeldrerddet mulighed for at kom-
me med en redeggrelse eller kommentar til de forhold, som giver anledning til skeerpet tilsyn.

Dagtilbudsbestyrelsen orienteres om resultatet af tilsynet pa tveers af alle afdelinger i dagtilouddet, herunder
mgnstre og saerlige opmaerksomhedspunkter. Der laegges op til en drgftelse i dagtilbudsbestyrelsen af, hvor-
dan man vil arbejde og samarbejde med dagtilbudsledelsen om udviklingen af kvaliteten i de paedagogiske
leeringsmiljger. Dagtilbudsbestyrelsen har mulighed for at udarbejde og offentligggre en kommentar til resul-
tatet af det samlede uvildige tilsyn. | forbindelse med skeerpet tilsyn orienteres dagtilbudsbestyrelsen om
handleplanen og har mulighed for at kommentere.




