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Baggrund

Aarhus kommune udfgrer Interne laeringsbesgg pa udvalgte plejehjem, som en del af arbejdet med at sikre en

vis kvalitet- og borgersikkerhed, i MSO.

Formal

Formalet med tilsynene er:

At sikre de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa plejehjemmene.

At sikre, bl.a. via beboerne og pargrendes oplysninger, at beboerne far den hjaelp de er berettiget til, i

overensstemmelse med de afggrelser kommunen har truffet om hjzelp til den enkelte beboer, og det

serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjalpen.

At de interne lzeringsbesgg skaber mulighed for leering og faglig udvikling.

Metode

Der bliver ved det interne laeringsbespg foretaget fglgende:

To - tre samtaler med beboere, som bor pa plejehjemmet

En - to samtaler med pargrende til beboere pa plejehjemmet
Stikprgver i beboerjournaler

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader
Faglige fokusomrader for 2024-2025:

Beboerens selvbestemmelse, herunder den sidste tid
Personcentreret omsorg

Z&ndring i beboerens funktionsevne, samt vanlige tilstand
Onboarding, kompetenceopbygning og medarbejderkendskab
Kultur

Stikprgver i journaler

MSO
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Vurdering

Samlet vurdering efter internt laeringsbesgg:

Der erd. 03.11.2025 gennemfgrt et internt laeringsbesgg pa Plejehjemmet Hasle.
Ud fra samtaler med ledere, personale, beboere og pargrende, samt stikpr@ver i journaler vurderes det, at
der pa plejehjemmet er:

0 - Ingen problemer af betydning for borgersikkerheden

Laeringsbespgets hovedkonklusion:

Det Interne laeringsbesgg viser, at plejehjemmet Hasle drives pa en made, der systematisk understgtter
beboernes trivsel, tryghed og veerdighed. Personalet arbejder konsekvent med personcentreret omsorg, og der
er faste arbejdsgange for at opdage og fglge op pa &ndringer i beboernes fysiske og psykiske funktionsevne.
Dokumentationen er struktureret og ensartet, hvilket understgtter kontinuitet i plejen og sikrer, at beboernes
behov og praeferencer bliver imgdekommet.

Ledelsen sikrer, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer gennem systematiske introduktionsforlgb,
mentorordninger og Igbende opfglgning i forhold til kompetenceskemaer. Personalet arbejder taet sammen pa
tvaers af etager og faggrupper, og der er fokus pa sparring og videndeling for at sikre, at alle beboere modtager
ensartet og kvalificeret pleje. Vikarer og aflgsere er ligeledes uddannet og integreret i teamet, sa kontinuiteten
og kvaliteten i plejen opretholdes.

Kulturen og tonen pa plejehjemmet er praeget af respekt, omsorg og opmarksomhed. Der tales paent til
hinanden, og medarbejderne er bevidste om at tilpasse tilgang og kommunikation til den enkelte beboer. Dette
skaber et trygt og positivt miljg, hvor bade beboere og medarbejdere trives, og hvor selvbestemmelse og
vaerdighed understgttes i det daglige samspil.

Sammenfattende tegner tilsynet et billede af et velfungerende plejehjem, hvor hgj faglig kvalitet, struktur,
samarbejde og personcentreret omsorg gar hand i hand. Plejehjemmet sikrer kontinuitet i plejen, understgtter
beboernes trivsel og livskvalitet, og skaber et miljg, hvor bdde beboere og medarbejdere kan fgle sig trygge og
vaerdsatte.

Anbefalinger til udviklingsomrader:

Det anbefales at plejehjemmet Hasle arbejder med fglgende omrader:

Fortsaetter det gode arbejde med at opretholde kvalitet og borgersikkerhed for plejehjemmets beboere,
pargrende og personale.
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Indledende samtale med forstander

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet er et kommunalt plejehjem der er opstartet i 2007, med 36 plejeboliger fordelt pa 3 etager. Sammen
med plejehjemmet ligger Folkehuset Hasle, der afholder mange aktiviteter og arrangementer.

Den daglige ledelse varetages af forstander Jane Thggersen, der har vaeret ansat siden april 2025, samt
viceforstander Lene Kruse Olesen, der har vaeret ansat siden marts 2024.

Pa plejehjemmet er der ansat 41 medarbejdere, samt frivillige og ungarbejdere.

Medarbejdere har fglgende faglige baggrunde:

2 Sygeplejersker (den ene pa 1 ergoterapeut 1 fysioterapeut
barsel) 2 erneeringsassistenter 1 praktikvejleder
14 social og sundhedshjalpere 4 flexjobbere i

14 social og kpkkenet/renggringen

sundhedsassistenter 2 maltidsveerter (flexjobbere)

Af frivillige er der et samarbejde med 2 cykelvenner (Rgde kors), en besggshund, frivillige fra Folkehuset, en
besggsbarnehave, 2 frivillige der kommer 1 gang om maneden og synger og spiller.

Baggrund for fund
Der er ved det Interne lzeringsbesgg interviewet to beboere, samt én pargrende til beboere pa plejehjemmet, der har
boet pa plejehjemmet mellem et halvt ar til halvandet ar.

Der er derudover udfgrt interview med forstander, viceforstandere og personale om arbejdsgange mm. indenfor de
udvalgte fokusomrader, samt udfgrt stikprgver i tre beboers journaler, under henholdsvis generelle
oplysninger og i besggsplanen.

Der deltog felgende personale ved det interne leeringsbesgg:
To SOSU-assistenter, hvoraf den ene ogsa fungerer som AMR; forstander og viceforstander; en SOSU-hjalper; samt
en fysioterapeut, som ogsa fungerer som forflytningsvejleder.
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Fund ved det interne leeringsbhesdgg

Der vil i det naeste, blive fremfgrt hvilke fund der er fremkommet ved det interne laeringsbesgg, for hvert af de 6
fokusomrader.

Derudover fremsaettes oplysninger fra det interne laeringsbesgg, der kan bidrage til en opmarksomhed pa at
fastholde de gode fund.

Fokusomrade 1:
Beboerens selvbestemmelse, herunder den sidste tid

At beboerne oplever selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i Opfyldt Ikke opfyldt | Ikke relevant

eget liv X

Fund og oplysninger:

Det vurderes, at beboerne oplever indflydelse, selvbestemmelse og medinddragelse i hverdagen. Beboere og
pargrende beretter, at plejehjemmet Hasle er et godt sted at veaere, hvor medarbejderne fremstar
imgdekommende og lydhgre over for beboernes gnsker og behov.

Beboerne fortaeller, at de har mulighed for at traeffe valg om daglige forhold, herunder maltider og
aktiviteter, og at personalet hurtigt imgdekommer individuelle gnsker. Der er et bredt udbud af aktiviteter,
som understgtter faellesskab og trivsel, og flere beboere deltager aktivt heri. Af aktiviteter naevnes bl.a.
cykelture i Hasle Bakker med frivillige, gudstjenester, spisegruppe om torsdagen i Folkehuset, ture til Den
Gamle By, samt hgstfest. Pa dagen for det Interne lzeringsbesgg deltog flere beboere og medarbejdere i en

tur til Randers Regnskov.

Flere beboere har etableret sociale relationer, mens andre i mindre grad deltager i faellesskabet. Beboere og
pargrende fortaeller, at pargrende ofte kommer pd besgg, og at rammerne for at veere pargrende er gode,
bade i forhold til deltagelse i aktiviteter og ture med beboerne. Pargrende beskriver desuden, at der er en

god dialog med personalet, og oplever at blive inddraget, nar det er relevant.

At beboerne og pargrende oplever, at de i videst muligt omfang bliver Opfyldt Ikke opfyldt | Ikke relevant
inddraget i at seette mal for personlig pleje og praktisk hjeelp med N
aktiverende sigte

Fund og oplysninger:

Det vurderes, at beboerne og pargrende oplever at blive inddraget i videst muligt omfang i at seette mal for
personlig pleje og praktisk hjaelp, med aktiverende sigte. Beboerne deltager aktivt i forskellige aktiviteter, der
understgtter bevaegelse og selvstaendighed, fx stolegymnastik og traening med fysioterapeut i Folkehuset.

Pargrende forteeller, at beboerne modtager den ngdvendige hjzelp i dagligdagen og, hvor det er relevant, far
stgtte ud over det, de maske selv har behov for. Der opleves fuld tillid til, at personalet yder den ngdvendige
hjelp og samtidig understgtter beboernes mulighed for at vaere aktive og selvhjulpne.

Medarbejderne tilretteleegger plejen pa en sadan made, der fremmer beboernes mobilitet og selvstaendighed.
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Oplevelse af, at have selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse ved Opfyldt Ikke opfyldt | Ikke relevant
livets afslutning / den sidste tid X

Fund og oplysninger:

Det vurderes, at beboerne oplever at have medbestemmelse og indflydelse i forbindelse med livets afslutning
og den sidste tid. Beboernes gnsker dreftes med bade pargrende og personale, og det respekteres, hvis
beboerne ikke gnsker at tale om emnet.

Beboernes gnsker er dokumenteret i journalerne, ogsa hvis beboerne ikke gnsker at tage herom.

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan beboernes gnsker Opfyldt Ikke opfyldt | lkke relevant
til hjaelp, pleje og omsorg ved livets afslutning bliver indhentet rettidigt og X
dokumenteret

Fund og oplysninger:
Det vurderes, at ledelsen og medarbejderne har strukturerede og systematiske procedurer til at indhente og
dokumentere beboernes gnsker om hjeelp, pleje og omsorg i livets afslutning.

Personalet arbejder tvaerfagligt og anvender blandt andet forbedringsteamet og faste mgder for at sikre, at
beboernes gnsker drgftes og dokumenteres rettidigt. Strukturerede veaerktgjer som indflytningssamtaler,
blomstringsmgder og triagering anvendes aktivt for at sikre, at gnsker vedrgrende den sidste tid inddrages og
folges op.

Der tages hensyn til individuelle behov, herunder sproglige og kulturelle forskelle. Pargrendes ressourcer
inddrages aktivt i samtaler, fx til at overvinde sproglige barrierer samt yde stgtte og vejledning i forhold til
kulturelle forskelle.

Beboere, som ikke gnsker at tale om den sidste tid, respekteres. Der fglges dog Igbende op gennem faste
m@der og daglige observationer, sa deres gnsker kan identificeres og dokumenteres, hvis de er klar til at dele
dem.

Fokusomrade 2:
Personcentreret omsorg — hvis plejehjemmet har faet undervisning heri

At beboeren og pargrende oplever, at der er fokus p& mennesket, og ikke Opfyldt Ikke opfyldt | Tkke relevant
sygdommen. X

Fund og oplysninger:

Det vurderes, at beboerne og pargrende oplever, at der er fokus pa mennesket frem for sygdommen.
Beboerne fortaeller, at medarbejdere og ledelse ser dem som hele personer og ikke udelukkende ud fra deres
helbredstilstand. Der laegges vaegt pa hyggelige stunder og socialt samvaer, og beboerne oplever at blive set
og mgdt med naerveer. Flere fremhaever, at samtaler med medarbejdere og forstander opleves som
vaerdifulde, og bidrager til trivsel og tryghed.
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At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med Opfyldt Ikke opfyldt | lkke relevant
personcentreret omsorg, samt hvordan og hvor det dokumenteres. X

Fund og oplysninger:
Det vurderes, at ledelsen og medarbejderne arbejder struktureret med personcentreret omsorg, hvor fokus er
pa beboernes individuelle behov, livshistorie og trivsel. Personalet anvender faelles metoder og et ensartet

sprog, hvilket skaber genkendelighed for beboerne og bidrager til ro og samarbejde, seerligt hos beboere med
udadreagerende adfezerd.

Der er fokus pa at lzere beboerne at kende, etablere rette rytmer og understgtte trivsel gennem blandt andet
blomster-strukturen, som dokumenteres og anvendes systematisk pa de enkelte etager. Personalet sparrer
Igbende med hinanden, samt med hjernekoordinator og demenskoordinator, om mentale og adfazerdsmaessige
forhold, og anvendelsen af relevante redskaber. Det giver et levende billede af beboerne som mennesker og
understgtter, at de kan leve de liv, de gnsker.

Blomsten fra personcentreret omsorg skaber en struktur for, hvordan der dokumenteres i borgers journal,
under generelle oplysninger.

Fokusomrade 3:
Zndringer i beboernes funktionsevne samt vanlige tilstand

At beboerne og pargrende oplever, at medarbejderne er opmaerksomme Opfyldt Ikke opfyldt | Ikke relevant
pa eendringer i beboernes fysiske og psykiske funktionsevne samt
seedvanlige tilstand

Fund og oplysninger:

Det vurderes, at beboerne og pargrende oplever, at medarbejderne er opmaerksomme pa a&ndringer i
beboernes fysiske og psykiske funktionsevne samt seedvanlige tilstand. Beboerne fortzeller, at de far den
hjeelp, de har behov for, og at personalet reagerer, hvis der opstar nye behov. Der er tillid til, at yderligere
hjaelp vil blive givet, hvis det bliver ngdvendigt.

Beboerne oplever, at personalet er opmarksomme og imgdekommende, hvilket bidrager til tryghed i
hverdagen.

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan plejeenheden Opfyldt Ikke opfyldt | Tkke relevant
arbejder systematisk med opsporing og opf@lgning pa endringer i
beboernes fysiske og psykiske funktionsevne samt saedvanlige tilstand

X

Fund og oplysninger:
Det vurderes, at ledelsen og medarbejderne har etableret systematiske procedurer for opsporing og
opfglgning pa eendringer i beboernes fysiske og psykiske funktionsevne, samt saedvanlige tilstand.

Personalet samarbejder taet om observationer, dokumentation og opfglgning, og der aftales klare
ansvarsomrader for den enkelte beboer. Der fastsaettes opfglgningsdatoer, og relevante oplysninger drgftes
Igbende pa triagem@der og korte morgenmgder. Fysioterapeuter og andre medarbejdere er tilgaengelige og
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involveres, hvor det er relevant, og der er et godt informations-flow, bade mellem medarbejdere og pa tveers
af etager.

Organiseringen understgtter et samlet hus med faelles ansvar og koordination frem for adskilte afdelinger.

Fokusomrade 4:
Onboarding, kompetenceopbygning og medarbejderkendskab

At beboere og pargrende oplever, at medarbejder der kommer hos beboer, Opfyldt Ikke opfyldt | Ikke relevant

er et fast team. X

Fund og oplysninger:
Det vurderes, at beboerne og pargrende oplever, at medarbejderne, der kommer hos beboeren, udggr et
fast team. Beboerne kender de fleste af de medarbejdere, der kommer, og personalet er opmaerksomt pa

beboernes behov og praeferencer.

Kontaktpersonordningen understgtter kontinuitet, og billeder af kontaktpersonerne er opsat pa beboernes
skabe som stgtte for genkendelse. Enkelte beboere er dog ikke klar over, hvem deres kontaktperson er, men
de ved, hvor de kan henvende sig, hvis de har behov for hjzelp.

Pargrende oplever et godt samarbejde med personalet, og relationerne mellem beboere og medarbejdere er

praeget af tillid og tryghed.

At beboere og pargrende oplever, at de medarbejder der kommer hos Opfyld Ikke opfyldt | Ikke relevant

beboer, ved hvilken hjelp beboer har brug for hjzelp til. X

Fund og oplysninger:

Det vurderes, at beboerne og pargrende oplever, at medarbejderne, der kommer hos beboeren, generelt er
bekendt med, hvilken hjaelp beboeren har brug for. En enkelt beboer gnsker selv at give personalet
instruktioner om, hvordan hjeelpen skal udfgres, og personalet fglger disse gnsker i praksis.

At ledelsen kan redeggre for, at medarbejderne har de ngdvendige Opfyld Ikke opfyldt | Tkke relevant
kompetencer, samt at plejeenhedens organisering understgtter y
kerneopgaverne.

Fund og oplysninger:
Det vurderes, at ledelsen sikrer, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer, og at plejeenhedens

organisering understgtter kerneopgaverne.

Nye medarbejdere gennemgar et struktureret introduktionsforlgb med introduktion til etage, praktiske
forhold og relevante systemer. Der tilknyttes mentor, og der fglges faste planer for opleering og
kompetencetildeling. Vikarer og aflgsere indgar i faste team, og deres kompetencer vurderes og
dokumenteres Igbende. Forbedringsteamet deltager i malrettet undervisning, hvor repraesentation fra alle
etager sikres. Beboere oplever generelt medarbejderne som venlige og kompetente, selvom der kan
forekomme variation i hvem der kommer.
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Fokusomrade 5:
Kultur

At selvbestemmelse og vaerdighed bliver understgttet af tone, adfaerd og Opfyldt Ikke opfyldt | Ikke relevant

kultur pa plejehjemmet X

Det vurderes, at selvbestemmelse og veerdighed understgttes af tone, adfaerd og kultur pa plejehjemmet.
Beboere og pargrende oplever en respektfuld og imgdekommende tilgang fra personalet, hvor smil,
venlighed og anerkendelse er i fokus. Det gode samarbejde mellem medarbejderne afspejles tydeligt i mgdet

med beboerne.

Plejehjemmet har flere beboere med anden etnisk baggrund end dansk, og personalet kan i mange tilfaelde
kommunikere pa beboernes modersmal. Derudover udviser medarbejderne stor nysgerrighed over for
forskellige kulturer, og der arbejdes aktivt pa at indhente viden, sa bade beboere og medarbejdere far

optimale rammer for samvaer og trivsel.

Medarbejderne arbejder ud fra journalnotater, hvor szerlige tilgange til den enkelte beboer er beskrevet. Der
lzegges vaegt pa graenser, respektfuld adfeerd og naensomt ngdvaerge. Tryghed skabes gennem klare rammer,
mulighed for dialog med ledelsen og fokus pa medarbejdernes trivsel, sa de kan vaere naervaerende og handle
hensigtsmaessigt i mgdet med beboerne. Faste arbejdsgange og strukturer sikrer desuden, at aflgsere og
elever fglger plejehjemmets kultur og tilgang.

Fokusomrade 6:

Stikprgver i journaler

@nsker til livets afslutning er dokumenteret under livshistorie, i Generelle Opfyldt Ikke opfyldt | Ikke relevant

oplysninger. X

Dokumentationen beskriver tydeligt beboernes gnsker, og oplysningerne er tilgaengelige for relevant

personale.
Der er dokumenteret ud fra blomsten, i den personcentrerede omsorg Opfyldt Ikke opfyldt | Ikke relevant
Helbredsoplysninger X

Fund og oplysninger:

Det vurderes, at helbredsoplysninger er dokumenteret systematisk og ensartet i beboernes journaler.

Ressourcer X

Fund og oplysninger:

Det vurderes, at ressourcer er dokumenteret systematisk og ensartet i beboernes journaler.

Netvaerk X

Fund og oplysninger:

Det vurderes, at beboernes netvaerk er dokumenteret systematisk og ensartet i beboernes journaler.
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Vaner X

Fund og oplysninger:
| to af beboernes journaler er vaner dokumenteret systematisk og ensartet. Hos en beboer mangler vaner
endnu at blive udfyldt, men der er etableret en arbejdsgang for dette.

Mestring X X

Fund og oplysninger:

Det vurderes, at beboernes mestring er dokumenteret systematisk og ensartet i beboernes journaler.

Motivation X

Fund og oplysninger:

Det vurderes, at beboernes motivation er dokumenteret systematisk og ensartet i beboernes journaler.

Livshistorie X

Fund og oplysninger:

Det vurderes, at beboernes livshistorie er dokumenteret systematisk og ensartet i beboernes journaler.

Roller X

Fund og oplysninger:

Det vurderes, at beboernes roller er dokumenteret systematisk og ensartet i beboernes journaler.

Besggsplanen er beskrevet ud fra den hjaelp beboeren har behov for. Opfyldt Ikke opfyldt | lkke relevant
X

Fund og oplysninger:
Besggsplanerne i alle journaler dokumenteres ensartet, og det fremgar tydeligt, hvilken hjzelp beboeren har
behov for.

@vrige fund

Mad

Fund og oplysninger:

Det vurderes, at madtilbuddet pa plejehjemmet generelt opleves som tilfredsstillende af beboerne. Beboerne
oplever maden som veltilberedt og varieret, og morgen- og aftensmaltider vurderes positivt. En enkelt
beboer har praeferencer eller gnsker, der betyder, at visse retter ikke falder i deres smag, men dette pavirker
ikke den overordnede tilfredshed med maltiderne.

7] 12



DAk

SUNDHED OG OMSORG %ﬁ

Aarhus Kommune

i

Uddybning af temaerne

Beboers selvbestemmelse, herunder den sidste tid

Malepunktet handler om beboernes muligheder for selvbestemmelse, medinddragelse og indflydelse i eget liv
frem til livets afslutning, samt plejeenhedens arbejde med at fremme vaerdighed og dermed den enkelte
beboers livskvalitet.

Malepunktet handler ogsa om plejeenhedens arbejde med aktiverende og kompenserende hjalp til beboere, sa
de far mulighed for at vedligeholde funktionsevnen, og i sa hgj grad som muligt forbliver selvhjulpne.

Personcentreret omsorg

Malepunktet handler om plejehjemmets arbejde med personcentreret omsorg, herunder fokus pa vigtigheden
af at forsta beboers livshistorie og pa at aflaese og forsta beboers psykosociale behov, sa der er fokus pa

mennesket og ikke sygdommen.

Malepunktet omhandler ogsa hvilke redskaber der anvendes i arbejdet med personcentreret omsorg, og hvor
viden fra denne tilgang dokumenteres.

Zndringer i beboernes funktionsevne, samt vanlige tilstand

Malepunktet handler om plejehjemmets faglige metoder og arbejdsgange, der skal sikre, at der bliver
observeret og fulgt op pa beboernes tilstand. Dette saledes, at der hurtigt kan reageres ved tegn pa a&ndringer i
fysisk og psykisk funktionsevne samt den saedvanlige tilstand, herunder forebyggelse af uplanlagt vaegttab,
tryksar, fald, dehydrering, inkontinens og darlig mundhygiejne.

Onboarding, kompetenceopbygning medarbejderkendskab

Malepunktet handler om hvordan nye medarbejdere og vikarer introduceres til arbejdsgange, dokumentation,
systemer mm., herunder plejehjemmets arbejder med indfgring og opbygning af kompetencer, ndr der kommer
nye vaerktgjer eller nyt fokusomrade.

Derudover omhandler malepunktet hvorvidt beboer oplever at det er fast medarbejder der kommer hos
beboer, som har viden om, hvilken hjaelp beboer har brug for.

Kultur

Malepunktet omhandler hvordan beboere og pargrende oplever at selvbestemmelse og veerdighed bliver
understgttet af tone, adfeerd og kultur pa plejehjemmet.

Malepunktet handler herudover om medarbejdernes arbejdsgang, hvis der opleves en hard tone mellem
beboere og/eller medarbejder imellem.
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Stikprgver i journaler
Malepunktet omhandler, hvorvidt der er dokumenteret ngdvendige relevante informationer om beboerne, sa
medarbejderne ved hvad der er vigtigt for beboeren, samt hvilken hjzelp der er behov for. Der ses om der er en

red trad i hvordan der dokumenteres, samt om man ud fra journalen kan se den hele beboer.

Medarbjejder.

Vakant — spl pa barsel. / vikar skiftet.

Ergo pa barsel —laner fra skovvang

Kun eneboliger — der er ikke nogen boliger hvor der kan bo aegtefaeller. Der er kun en bolig hvor der er.

MSB-borger — der er brugt mange ressourcer fra CarelLink som ikke er betalt fra plejehjemmet.
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