Notat

Til: @konomiudvalget

Den 9. januar 2012

Svar pa spprgsmal om kommunikationsmedarbejdere i
Aarhus Kommune stillet p& byrddsmegdet 7. december
2011

1. Henrik Vestergaard (V):
Hvor mange gange var de enkelte r8dmaend/borgmester omtalt i
pressen i sidste valgkamp? Hvor mange gange var omtalerne foranle-
diget af kommunens kommunikationsmedarbejdere? Hvilke sager var
der tale om?

Svar:

Borgmesterens Afdeling har pa baggrund af spgrgsmalet foretaget en
optaelling af presseomtaler via infomedia for de pagaeldende rad-
maend/borgmester for de sidste 4 uger inden valget i 2010,

Opteaellingen viser fglgende:
Borgmester Nicolai Wammen
R&dmand Laura Hay
Radmand Peter Thyssen
Radmand Dorthe Laustsen
R&dmand Jacob Bundsgaard
R&dmand Gert Bjerregaard

1.044 omtaler
149 omtaler
310 omtaler
248 omtaler
166 omtaler
546 omtaler

I alt blev borgmester/rédmaend ifaglge opteellingen omtalt 2.463 gan-
ge.

Generelt kan oplyses, at i det tilfaelde en presseomtale har baggrund i

en sag fra kommunen, kan det dels have baggrund i, at et medie af
egen drift sgger og far en kommentar fra pagaeldende rad-
mand/borgmester, dels at der f.eks. er udsendt en pressemeddelelse
fra pagzldende rédmand/borgmester. I sidstnaevnte tilfselde vil pres-
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semeddelelsen typisk blive udarbejdet | et samarbejde mellem den
relevante forvaltning og afdelingens kommunikationsfunktion samt
rddmanden/borgmesteren.

Materialet fra Infomedia er lagt til gennemsyn pd byradets laesevaerel-
se, og safremt der er konkrete spargsmal til enkeite af artiklerne, vil
disse sgges besvaret. Under hensyn til omfanget af presseomtaler og
de betydelige praktiske vanskeligheder forbundet hermed, er der ikke
foretaget undersggelser af, i hvilket emfang kommunikationsmedar-
bejdere eller andre ansatte i kommunen har vaeret involveret i de
konkrete omtaler.

En sddan undersggelse - der under alle omstaendigheder vil vaere for-
bundet med en betydelig usikkerhed - forudsaetter anvendelse af res-
sourcer | samtlige magistratsafdelinger, der vil have et omfang, som
forudsaetter en byradsbeslutning herom samt i den forbindelse tilfgrel-
se af ressourcer til Igsning af opgaven,

2. Henrik Vestergaard {V):
Hvor mange kommunikationsmedarbejdere er nu ansat i Aarhus
Kommune sammenlignet tidligere opgarelser
svar
Den seneste opgarelse er foretaget | maj 2010 pd baggrund af en 10-
dages forespargsel, og Borgmesterens Afdeling har p& baggrund af
spgrgsmalet forespurgt magistratsafdelingerne om tilsvarende
sp@rgsmél, som blev stillet i 2010, Svarene fra afdelingerne er vediagt
som bilag,

Ifgige svarende fra magistratsafdelingerne kan det samlede antal &rs-
veerk opggres til 34,5 &rsvaerk, hvilket indebaerer en reduktion pd 6
drsvaerk svarende til 15 % i forhold tit opggrelsen fra maj 2010.

3. Henrik Vestergaard (V), Marc Perera Christensen (C),
Dorte Laustsen (F):
Oversigt over typer af arbejdsopgaver, som kommunikationsmedar-
bejdere varetager i Aarhus Kommune,
Svar
Borgmesterens Afdeling har pd baggrund af spargsmalet forespurgt
magistratsafdelingerne. Svarene fra afdelingerne er vedlagt som bilag.

Frederik Gammelgaard

Svar pa spargsmal om kommunikationsmedarbejdere i Aarhus Kommune stillet pa byradsmadet 7. december
2014
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Til: konomiudvalget

Den 21, december 2011

Kommunikationsmedarbejdere i Borgmesterens Afdeling

P& byrddsmaedet den 7. december 2011 (sag nr. 7) blev stiflet
spargsmal til 1) Hvor mange kommunikationsmedarbeidere er nu an-
sal i Aarhus Kommune sammenlignet tidligere opgerelser samt 2) &n
aversigl over typer af arbejdsopgaver, som kemmunikationsmedar-
bejdere varetager i afdelingen.

Den sidst foretagne aptaelling stammer fra 2010 1 forbindelse med en
10-dages forespgrgsel,

Borgmesterens Afdeting er med udgangspunkt i svarene til ovennazvn-
te forespgrgsel blevet bedl om angive antallet af kommunikations-
medarbejdere i afdelingen samt en kortfattel oversigt over typer af
arbejdsopgaver, som kommunikationsmedarbejderne varctager i afde-
Hngen,

Med udgangspunkt i svaret pd 10-dages forespargslen fra 2010 (ved-
lagt sam bilag) kan oplyses, at antallet af faste drsvaerk til pressebe-
tjening og kommunikationsopgaver i Borgmesterens Afdeling siden er
blevet reduceret med et ¥» Sreveerk, sb der i dag er fast 6va 8rsvaerk, 1
forheld til de daveerende opgaver, er titkommet opgaven med udvilke-
ling og implementering af byens aye brand, herunder facilitering af
Aarhus Marketing Alliance, Derudover ar der ikke sket sendringer af de
opgaver, der lgses.

Kommumikationsmedahejiere | Borgmesterens Aldefing
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Motng

Kommuitikationsmedarbejdere | Arhus Kommune

Besvareise af 10-dages forespgrgsel vedr, kommunikations-,
prasse- og lnformationsmedarliejdere

1. Kan et bekraeftes, at Arhus Kommune har 44 kommunikations.,
presse- og informationsmedarbejders ansat Ul en samlet lgnudgift pe‘i
23 mio. kr.?

2. Hvitke opgaver igser de enkelig kommunikations-, presse- og in-
formationsmedarbejdere?

Borgmasterens Afdeling har, som det ogsd fremgik af seneste opg @
reise til Arhus stiftstidende | oktober 2009, Fast 7 frsveerk tl presse-
betjening og kommunikationsopgaver tit en samiet &ralgn nd godt 4
mitlioner, heraf gar ca. & rsvaerk til pressebetiening.

Kommunikationsmedarbejderne igser opgaver indenfor en bred vifle
af opgaver:

1. Avbus Kommunes hjemmaeside (telnisk platform:
Sitecore):

Systemecjer og administrator

«  Koordinering af drift pd tvasrs af maglstratsafdelinger

s Support it webmastere ag webredskigrer | magistratafdefin-
gerna

o Udvikling og opretlelse af subsites

=  Opretlelse og vedigehold af hjemmesider for lokaicentre

o Deltagelse | udvllding og Implementering af selvbetjeningsles-
ninger oy kanalstrategi

«  Koordinere aktiviteter | forbindelse Bedst pd nattet

o Udarbejde og implementers udviklingsplan ~ herunder silkre at
Artus Kommunes hiemmeside bliver omdreiningspunkt for ef-

fektivisering via digitalisering.

Daglig drift
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«  Facilitere webredaktion

=  Undervisning af webmastere/webredaktgrar - herunder vedli-
geholdelse af undervisningsmateriale og brugermanualer

o Webmaster for Arhus-, paiitik- og jobindgangen

o Implementering af analysevoerkigier

o forside og nyhedsredakier

o Support og vaediigehold

2. Intern kommunikation: feelles intranet (feknislk
platform: sharepoint)

Administrator

«  Administrator/Superbruger i forhold il ait funktionalitet 1§ fosi-
leg intranet

o Administration af roller, rettigheder og brugere

o Koordinare udrulning af faxlles intranet Uil samtlige magislrats-
afdelinger - herundec adgang for alle medarbejdere via digita!
signatur

¢ Koordinere og facilitere udviklingsopgaver pa faalles intranet -
harunder feverandgricontakt

o Support til webmastere og webradaldgrer { magistratsafdelin-
gerne

Daglig drift
o Facilitere MedarbejderPortalgruppen
o Undervisning af webmastere/webredaklgrer « herunder vedli-
geholdelse af undervisningsmatertale og brugermanualer
«  forside og nyhadsradaktar
«  Suppert og vedligehold

3, Pressehetjening

s Henvendelser fra presgen

s Udarbejdeise af pressemeddeleiser mv.

o Udearbejdelse af gvrige presseinitiativer

s Sparring og vejledning ifm. pressealdiviteter

s Medieovervlgning
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4. givrige sterre kommunikationsopgaver

o Kommunikationsopgaver i afdelingen for hydelsudvilding (Gel-
lerup m.at}

¢ Employerbranding (nvhedsbreve, jobsile, artikler, kampagner
mv.)

o Udvikling og implementering afl ny designlinie

o Udvikling og implementering af skabefonhaseret mediedata-
basa

»  Begvarelse af borgerhenvendelser, udarbe)delse af taler, for-
ord, indlazg, oplaeg, borgerhgringer myv,

«  Udsrbejdelse af annoncestrategi og ansvarlig for storkundeaf-
taler for snnoncering

o Koordinering af Arhus Kommunes annoncepiadser i reilamefi-
nansierel byinventar

¢ Kommunikation | forbindelse med Arhus Kommunes bered-
slkabsplan

o Taekst-TV og telefonbuger

s Komrmunikationspolitik {implementaring)

Den 21. oklober 2009 vedtog el enigl Rrhus Byrdd en ny kemmonika-

tionspolitil for Arhus Kommune, Kommunikationspolitiideen sidr fast,

at god kommunikation ikke er en isolerel aktivitet, men en kompeten-

ce alfe ledere og medarbejdere skal titegne sig.

nerfor ivaarkseettes igbende initiativer med henblik pd kompetenceud-

vilding for federe og sagsbehandlere. Del raskiar fra rhdghvning og
sparring, (tihreltalagt og gennemfegrt af egne kemmunikationsmedar-

bejdera) Ul thbud om at deftage | master-moduter pd Aarhus Universi-

tel,

Kommunikation er 0gsd en del af pensum i Arhus Kornmunes fazlies
lederuddannelse (DOL), med sfsast § principperne | Arlius Kemmunes
kommunikationspolitilk,
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Byrédsservice

Den 21, december 2011

Svar pd spergsmal om kommunikationsonrddet stillet pd By-
rddsmegdet 7, december 2011

Hermed fremsendes svar pd de spargsmal, der er stillet | forbindelse
med sag 7 pd ByrBdsmadat 7. december 2011,

Med venlig hilsen
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Emne Opfalgning pé sag 7 fra Byvldsmeadet 7. december
2011

Tii Byrdsservice

Kopi ti

Den 21, december 2011

Kommunikationsmedarbejdere og ~opgaver i Ledelsessekreta-
riat og Kommunikation (L8&K}, MSB

Som opfelgning pd dreftelserne | sag 7 pa Byrbdsmedet den 7. de-
cember fglger her en besvarelse af de spojrgsmé’zl, der blev stillet:

1. Kommunikationsmedarbejdere i L8

Som konsekvens af bespareiser er antallet al kommunikationsmedar-
bejdere | L&K i 2011 blevet reduceret med 1 &rsvasrk, s& der er 5 an-
satte, En af medarbejderne har aktuelt barselsorlov og pé grund af de
ekstraordinzere gkonomiske opbremsninger | MSB er bemandingen |

en periode fra sommeren 2011 Gl forfiret 2012 derfor kun 4 personer,

De 5 medarbejdere servicerer en organisation med ca. 4500 ansatte
og mere end 160.G00 borgersager om aret,
2. Arbejdsongaver

ssehdndtering

fistand &l ridmand, direktar og ledere/fagmedarbejdere i M8 | pres-
SEORgaver.

Betjening af journalister og studerende, der eftersparger interviewsaf-
2

taler, baggrundsmateriale mv. eller har spergsmal pé MSBs omrdde.

Udarbejdetse af skriftligt haggrundsrmateriale, fx til brug for formidiing
af resultater, nye tilbud mv.

Understotning af god horaerkommunikation

Fejlt Ingen tekstmed den anfarfe typegrafi i dokumenlet,

KOMMLUN

i

I

AARMUS
[

Aarhus Kommune
Seciale Forhold og Beskasdligelse

Ledelsessekretariat og Kommuni-
kation

Radhuset

Radhusptadsen 2

8500 Aarhus C

Sagshummes
W0 11102143002

Sagshehandler:
Jeanelle L. Hoppe

Telefon:
8940 2000

Telefon direhie:
§940 3479

Telefax:
8940 3699
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Agrhus Kommune

Sociale Forhold og Beskaltigelse
l-edelsessekretariat og Kom-
inunikation

Udvikling og etablering af Aarhus Kommunes hjemmaeside og hjemme-
sider til institutioner,

Undervisning af medarbejdere | formidiing pd Aarhus Kommunes
hjemmaeside samt teknislo support il redakigrer,

Undersegelse af tilfredsheden med den horgerrettede kommunikation,
x blandl Jobcentrets hrugere,

Undervisning af medarbejdere 1 skriftlig kommunikation, fx for 50
sagsbehandlere i Jobcentret | efterfiret 2011,

Redigering af informationer p8 Aarhug Kommunes hjemmeside.

Piecer Uil brugere,

Kommunikatien i tveeradende satsningsamrider | MSB

Interne informationskampagner, fx om det praktiske arbejde med ka-
nalstrategi og mulighederne i/behovet for digitalisering.

Uddannelse af interne digitale ambassadgrer | MSEB,

Bidrag til ny frivillighedsstrategi | MSB og gennemfgrelse af intern
kampagne for samarbeide med frivillige foreningar,

Kommunikation om budget og gkonomi,

Intern kommunikation

Udvikling af intranel samt underspgelse af brugen af/tifredsheden
med dence platform.

Interne nyheder, portratter og journalistiske reportager fra MSBs for-
skeilige arbejdspladser.

Redigering af intranetsider og administrativ information,
Information om personaleforhold, fx i tilknytning tl HMUs arbejde,

Undervisning | brugen af intranattet for 60 fagredaktorer saml ind-
holdsmeessig og teknislc support.

Fejit ingen tekst med den anfarle typografi i dokumentet, Side 22t 3



Aarhus Kommune

Socizle Forhald og Beskafigetse
Ledelsessekretariat og Kom-
munilation

Nyhedsbreve fra ridmand og direktion.

Kommuunikation i relation tl reqrganisering 0. starre. projekker

Kommunikation i relation (il reorganiseringer, fx medarbeajderkommu-
nikation i Jobcentret og ny organisation i Socialforvaltningen.

Udarbejdeise af informationsmateriaie i linjekommunikation, fx in-
formation om besparelser til bergrte medarbejdere og ledere,

Udarbejdelse af informationsmateriale i forbindelse med stgrre projek-
ter elter arrangementer, fx OECD-konference, LBRs konference Unge,
uddannetse og mensterbrydning samt Sammen bygger vi Aarhus.

Bistand til nye faglige strategier, fx familieplejestrategien, hjemigse-
plan og nyt aktiveringsudspil,

Ad_hoc-opgavear

Tateskrivning og kvalitetssikring af taler, artikler, fx til faghlade,
sproglig assistance og lignende,

Jeanette Langfeldt Hoppe
Chef for Ledelsessekretarial og Kommunikation

Fejt ingen tekst med den anforte typografi i dokumentet. Sidejail



Emine: Kommunikationsmedarbejdere | TM - svar pd spy fra
byrédsmegde

Den 19, december 2611

Svar pé spgrgsmal stillet pd byrédsmedet den 7. december 2011 (sag
nr. 7}

Stillingsbeskrivelser for Kommunikationsansatte | Teknik og Milig, Arhus
Kommune;

Teknik og Milip

Ansatte med titel af kommunikationsmedarbejder el lign.:
2010 ¥ alt 7 kommunikationsmedarbejdere

Ultimo 2011: I alt 4 kommunikationsmedarbejdere (samt 1 ikke

besat stilling}

Herunder fglger kommunikationsmedarbejdernes placering og stiflings-
beskrivelser;

L.edelsessekretariatet
Teknik og Milje
Aarkius Kommune

Ledeisessekretariatet
Radhuset
8100 Aarhus C

Sagsnr.; SEKM1/00346-002
Journalnr: (0.07.63G01
Sagsheh.: Jergan Krogh

Telefon: 8940 2000
Direkie: 8940 2306
Telefax:

E-post: post@mim.aarhus ok
Direkle: jkro@daarhus.dk
www, 3arhus.dk



AffatdVarme Aarhus
2 kommunikationsmedarbejdere

1. Person - arbejdsopaaver

o Oprettelse, videreudvikling og vedligeholdelse af Affaldvarme Arhus' hjemmesider

¢« Koordinering og udvikling af web-opgaver

o Udvilkling af intranetportaler pd alle niveauer i organisationen

«  Koordinere udarbejdelse af virksomhedsplan

« Deltagelse i koordinering cg udarbejdelse af gvrige informations- og kommunikations-
opgaver, herunder besggs- og undervisningsopgaver,

o Udarbejdelse og udsendeise af pressemeddelelser

2. Person ~ arbeidsopgaver

= Sikring af identitet og design, der signalerer lvalitet - herunder udformning af trylsa-
ger, annoncer, foldere m.m,

s Sikre at indhold er koordinerat med sagsansvarlig.

e Kontakt til reklamebureauer, trylkkerier o.lign., herunder kommunens indkehs- og
tryklkerifunktion,

o Deasignudiryk - hjemmesider - intranet.

¢ Preduktion af intern kommunikation, opsazining, layout - nyhedsbrev al.a.

e Styring af kampagneforlgh ~ produktion, opfeigning og tidsplaner m.m.

o  Kampagner i eget regi -~ og kampagner der udfgres i samarbejde med andre organisa-
tioner, som AffaldDanmark, DFF, affalds~ og varmeseiskaber, kommuner o.lign.

» Deltagelse i arbejdsgrupper pé tveers af kommunen og organisationer m.m. £ks. ind-
kab af tryksager og designmanual.

¢ Events, arrangementer, Abent hus, rejsegilder, indvielser, personalearrangementer og
fazlles interne/eksterne arrangementer,

s Udarbejdelse og produktion afl foto-, lyd- og billedindslag i tryksager, hjemmesiden,
intranet - profitering og instruktionsformal.

s Skiltning eksternt og internt - bygninger, genbrugsstationer, biler, arbejdstej m.m.

Ledelsessekretariatet
1 kommunikationsmedarbejder {+ 1 ubesat stilling)

Arbejdsopagaver (fordelt pd 2 ansatte):

«  Tovholder for hele kommunikationsomradet pé tveers | MTM

« Koordinering og strategiske cpgaver pd kommunikationsomrédet i bred forstand
s Tovholder for MTMs kommunikationsstralegi

« Ad hoc-opgaver pd kommunikationsomradet

o Deltage i radmandsmader
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»  Deltage i tveermagistratiige mader og grupper om kommunikation

e Tovholder for Teknik og Mitjgs kanalstrategi

= Deltage i Kommunikationsforum i MTM, herunder tovholder/sekretar

o Tage initiativer til i(@lhpetenceud\nklmq i forvaltningerne i forhold til kommunikation

o R&dgive forvaltningerne i forbindelse med ekstern kommunikation

e Tovholder for hjemmesidearbejdel | MTM

s Teknik og Miljgs webmaster, hermder dCHdQC‘lS(" ftvaermagistratslig webredaldion,
tovholder for webforum og redaltgr pé Ledelsessekretariatets “sider”

° Pzeqserelatcredo opgaver

s Handtere kontakt fra journalister - herunder formidie kontakt lil forvaltninger samt
forsyne rddmanden med faktuelle op!yf;mngu‘

e Servicere pressen | forhold til kontakter il rédmand og forvaltninger samt fremskaffe
relevant materiale (i journalisterne

«  Skrive/redigere pressemeddelelser

«  Skrive/redigere taler

Trafik og Veje
1 kommunikationsmedarbejder

Arbejdsopgaver:

o Strategisk kommunikation med borgerfolkus

o Behov for udvikling af strategi for kemmunikation

> Ansvarlig for omrderne kommunikation ©g borgerinddragelse

o Implementering af Arhus Kommunes strateg! for ekstern dialog, kormmunikation og
samarbejde, og samtidig sikre en bred forankring af strategien i Trafik og Veje

o Udvikling og fastlaeggelse af arbejdsgange og samarbejdsreiationer internt hos Trafik
0g Veje omkring hjemmesiden

« Koordinere og etablere samarbejdsrelationer med tovholdere, redaktgrer samt webma-
stere amkring retningslinjer, udviklingsmuligheder samt rammer for den nye hjemme-
side

= Udvilding og faslizeggelse af menustruktur pd kommunens hjemmaeside

= Sproglig og Indhaldsmaessig udvikling og lvalitetssikring

o Udvikling og fastlaeggelse af arbejdsgange og samarbejdsrelationer internt hos Trafik
0g Veje omkring hjemmesiden

o Koerdinere og etablere samarbejdsrefationer med tovholdere, redaktgrer samt webma-
stere omkring retningsiinjer, udviklingsmuligheder samt rammer for den nye higmme-
side

= Udarbejdelse af rédmandspressemeddelelser og forvaitningspressemeddelelser

¢ Deitagelse i ledermpgder samt tage referat
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Sporgsmal om antallet kommunikationsmedarbeidere

Den 20, december 2011

Aarhus Kommune

Strategi, Sekretartat og Kom-
munikation
Spgrgsmal fra byrdd om antallet af kommunikationsmedarbej- Sundhed og Omsorg

dere

P& byraddsmedet den 7. december 2011 (sag nr. 7) biev der stillet fal- i’f;f‘f‘*gi‘ Sckretariat og Kommuni-
atren

gende 1) Hvor mange kommunikationsmedarbejdere er nu ansat | Rédiusot
Aarhus Kommune sammenlignet tidligere opgerelser samt 2) en over- 8000 Aarhus C
sigt over typer af arbejdsopgaver, som kommunikationsmedarbejdere

varetager | afdelingen.

Sagsnr.
daurnalnr.

I sundhed og Omisorg er der pr. 1. december 2011 to fuldlidsansatte -
Sagsbeh Thune Korsager

kommunikationsmedarbeideres og én deltidsansat kommunikations-

medarbejder. Ved sidste opggreise fra 2010 havde Sundhed 0g Om-
sorg_4_kommunikationsmedarbejdere, heraf 3 journalister, der havde Direkle telefon 5157 6613
vaerel | Aarhus Koemmune i hhv, 34, 27 og 28 ar, underforstdet at der Tefefax

ikike har vaeret tale om en opgradering af de skrivende kreefter,

.  post direkte tho@aathus ok
Sundhed og Omsorg ensker ogsd at ggre opmeerksom pd, at disse E-post dircide tho@aarhis.d

sp(asrgsméﬁ har veeret stillet hvert eneste ar siden 2008, www.aarhus. dic
Da der forekommer at veere et udbredt gnske om konstant at vaere

opdateret pd antallet af kemmunikationsmedarbejdere | Aarbus Kom-

mune, vil Sundhed & Gmsorg gerne stille en on-line l@sning til ridig-

hed, s8 man pé ethvert givent tidspunkt kan tjekke, hvor mange
kommunikationsmedarbejdere, der er ansat | Sundhed og Omsorg. Et

slags kommunikationsmedarbejderbarometer,

I forhold til det, som vurderes at vaere sagens kerne, nemlig tidsfor-
bruget pa pressen, estimeres det, at der i Sundhed 0g Omsorg bruges
ca. 25-30% af el drsveerk pd pressen, heraf vurderes halvdelen at
vaere arbejdsopgaver, som er direkte afstedkommet af henvendeiser

L'sF stillede spgrgsmélet i maj 2010, Arhus Stiftstidende i oktober
2009 og IP Arhus i oktober 2008,



fra pressen selv. Den anden halvdel bestdr af udarbejdeise af presse-
meddelelser, taler, debatindlaeg og svar pa samme.

Svar p?x sp@rgsmé’al 2, en oversigl over typer af arbejdsopgaver, sam
kommunikationsmedarbejdere varetager i afdelingen,

Typer af arbejdsopgaver, som kommunikationsmedarbejdere vareta-
ger i afdelingen.

Strategi 0g Koim-

muniikation

Kommunikationsmedarbejdere

L3

]

Ansvarlig for magasinet Vital, der udkommaer fire gange arligt
til 60.000 personer over 60 ar samt fartidspensionister
Web-master pé MSOs del af Arhus Kommunes hjemmeside
Ansvarlig for information til personalet p& MSOs intranet
Medredaktgr pa "Rundt Om” - et nyhedsbrev der udsendes
hver anden uge til MS0s eksterne og interne interessenter
Udarbejdelse af borgerrettede pjecer og andet informations-
materiale

Fotografl

Strategi og Kom-
munikation

Kommunikationsmedarbejder

&

o

Udgivelsen af Personalemagasinet Vores, 6 gange artigt
Kvalitetssikring af afdelingens kommunikation med borgerne,
herunder braeve og andet skriftligh materiale Uil borgerne
Undervisning af de ansatle i god skriftlig kommunikation.
Udarbeidelse af taler og prasentationsmateriale til intern sével
som ekstern brug for bide rddmand og direkter

Udarhejdelse af borgerrettede pjecer og andet informations-
materiale

Strategi og Kom-
munikation

Kommunikationsmedarbejder {30 timer)

L]

Ansvartig for MS0’s job- og informationsannoncer samt samar-
bejde med personaleudvikling om intern jobformidling
Projektiedelse ifht. madekultur og optimering af tid Skribent
for Veres (parsonaleblad), Vital (borgerblad), Rundt Om (ny-
hedshrev) samt pd portal og hjemmeside

Udarbeidelse af brochurer og foldere (horgerrettede og medar-
bejderrettede) for decentraie afdelinger, frivillige organisatio-
ner my.

78dgivning og sparring decenirale afdelinger om inforrmation til
eksempelvis medarbejdere og borgere

Kontaktperson og samarbejde SOSU-skolen

Arranagr fyraftensmgder

Pressekontak!

Side 7 af 2
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Emne Byrddsmeade den 7. december 2013 - Spargsmal om kommunika«
ticnsmedarbejdere

il Borgmesterens Afdeling

Kapi til Aarhus Kommune

Barn og Unge

Den 21. december 2011

Kommunikation

Borgmesterens Afdeling har bedt Begrn og Unge bidrage til besvarelsen om Grandalsvej 7
kommunikationsmedarbeidene | Aarhus Komimune, som blev stillet pd by- Pastboks 4065
ridsmpdet den 7, december 2011, Spargsmilet besvares i det falgende, 8260 Viby J
Sagshummer:
Sporgsmal 1 57201040396 1-006
Hvor mange kommunikationsmedarbejdere er nit ansat | Aarhus Kommune Sagsbehandler:

Trine Krabl
sammenlignet med tidligere opgarelser? fine Krabbe

Telefon:
Den sidste optaeliing af antaliet af kommunikationsmedarbejdere stammer fra 8340 2000
en 10-dages forespergsel i maj 2010, Siden denne opggrelse er antaligt ;g'?‘gggégmk“‘
uzandret. e

Telefax:

Siden 2010 har Kemmunikation 1 Barn o9 Unge vaeret en del af forvaltnings-
grenen HR, Kommunikation og Trivsel. Baggrunden for oprettelsen af forvalt-
ningsenheden er et pget fokus pd arbejdet med attraktive arbejdspladser,
social kapital og trivsel | hele Bern og Unges organisation, Ved at sammenfiet-
te kompetencerne indenfor MR, personale og kommunikation har Bern og Un-
ge styrket den strategiske kommunikalion omlkring udviklingen sf og arbejdet
med organisationens sammaenhazngskrafl, medarbeidernes wivsel og effeictivi-
tel. Forvaltningsenheden og herunder kommunikationen spiller en meget vee-
sentlig rolle i forhold til den malrettede indsats for at kofte og udvikie den

samlede HR-indsals.

1 forbindeise med oprettelses af Kommunikation som en selvsteendig afdefing i
forvaitningsenheden HIR, Kommunikation og Trivsel blev der { sommeren 2010
ansat en ny kemmunikaltionschef,

Ressourcerne til stillingen som kommunikationschel er fundet inden for de
eksisterende rammer ved en intern omprioritering, En vakant kommunilkati-
onsstilling som chefkonsutent ar ikke blevet genhesat,

Feill Ingen tekst med den anfarte typografi | dokumentet, Side tal 3



Spergsmal 2
Oversigt over typer af opgaver, som kommunikationsmedarbejdere varetager

i afdelingen

Opgaverne med kommunikation i Barn 0g Unge er bide interne og eksterne
ag sigter grundimggende efter at skabe videndeling og dialog mellem medar-
hejdere, foreeldre, barn og unge.

Med en organisation med op mod 15.000 medarbejdere har Born og Unge et
hetydeligt behov for at sikre en kontinuerlig dialog bade vertikalt og horison-
talt i prgenisationen ikke mindst | forbindelse med det fortsatte folus pa at

udvikle attraktive arbejdspladser og social kapital.
Blandt de opgaver der leses af kommunikationsmedarbejderne er:

Kommunikationsr&dgivning:
«  Plaplaagning og afholdelse af kurser | kommuniikation for ledere
«  Radgivning og understpltelse af institutioner, skoler og forvaltning i for-

bindelse med intern og ekstern kommunikation.

Kommunikationskanaler og drift af hjemmaesider:
s Drift af Bern og Unges sider pd www.aarhus.di samt udvikiing og daglig
drift af Born og Unges intranet, BUintra.
s Support- og udvilding af Skole- og Bernintra, der er hhv, skolerne og
dagtithuddenes intranet, der bruges som personaleintra, forazldreintra
og pé skolerne ogsd som elevintra. T den forbindelse 0gsd kursusviri-

somhed og undervisning samt leverandsrlcontakt.

Intern kommunikation og videndeling

o Redaklion af og artikelskrivning til Born og Unges nyhedsbreve til med-
arbejderne

«  Nyheder og faglige artikler til brug for de digitale kommunikationskana-
ler

o Ugentlig ledelsesinformation til aile ledere i organisationen {"Ugepak-
ken”y- Indsamiing, bearbejdelse, opseetning og udgivelse

«  Fotomateriale Ul brug for nyhadshreve, intranet, Aarhus Kemmunes
hjemmeside, piecer mv.

o Kommunikation og opsamling i forbindelse med APV- og trivselsunder-
spgelser, foraeldretilfredshedsundersggelse, underspgelse af den interne
brugertiifredshed samt andre interne evalueringer

o Planlaegning og gennaemferelse af forskeliige lokale digitaliseringspro-
cesser bade centralt og decentralt | Bern og Unge

Fejll Ingen tekst med den anfarte typografii dokumentet.

Aarhus Kommune
Berm og Unge

Side 2 al 3



Aarhus Kommune
Barn og Unge

*  Diverse sekretariatsmiessig servicaring af rédmand, forvaltningschefer
6g omrédechefer

Ekstern kommunikation og tvaermagistratstiqt arbejde;

¢ Planlazgning og udarbejdelse af informationskampagner og undervig-
ningsmateriale

«  Pressemeddelelsar

¢ Servicering af meadierne - lokale 0g landsdiidends medier samt i storl
omfang journaliststuderende,

o Deltagelse i en resldes tvaermagistratslige arbejdsgrupper, blandt andet
styregruppen for kommunikation, styregruppen for Aarhus Kommunes
Memmeside og medarbejderportalen, styregruppen for design og ska-
belonlgsningen, programstyregruppen for proiekt indkeb etc,

Fejlt ingen tekst med den anfarte typografi | dokumentet, Side 333



