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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
ODD fellow plejehjemmet sct. olaf

Hjulbjergvej 58

8270 Hgjbjerg

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
27776817 1001619319 907331000016004
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
26-02-2026 Louise Pagh

Anne Lynge Poulsen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Plejeenheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.
Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

» To paedagoger

* To social- og sundhedsassistenter

* En ergoterapeut

* En kvalitets- og udviklingssygeplejerske
* En aktivitetsmedarbejder

* Pernille Aabenhuus, afdelingsleder

* Gitte Fisker, direktgr

Deltagere ved den mundtlige orientering:
* En kvalitets- og udviklingssygeplejerske

* Pernille Aabenhuus, afdelingsleder

« Gitte Fisker, direktar

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Gruppeinterview af:

* To social- og sundhedsassistenter, en ergoterapeut, to pesedagoger og en kvalitets- og
udviklingssygeplejerske.

* Pernille Aabenhuus, afdelingsleder og Gitte Fisker, direktgr

Enkeltinterviews af:

» To borgere

* Tre pargrende

* En frivillig

* En kort snak med en aktivitetsmedarbejder

* En kort snak med tre borgere fra civilsamfundet

Observation af:
» Helhedspleje hos to borgere udfart af en paedagog
* Triageringsmgde
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* Observation pa feellesarealer pa egen hand, herunder musik aktivitet og borgernes aftensmads
maltid pa begge afdelinger

Sagsnr.:
SAG-25/2782
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i felgende organisation:

Plejeenheden er en selvejende institution under ODD Fellow logen, med driftsoverenskomst
med Arhus Kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:
Plejeenheden bestar af i alt to team:

* Afdeling A
* Afdeling B

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

Antal borgere pa plejeenheden: 50

Den daglige ledelse varetages af:

* Pernille Aabenhuus, afdelingsleder
« Gitte Fisker, direktar

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leveranderen:
Samlet antal medarbejdere i enheden: 68

* 16 social- og sundhedshjeelpere

* Tre social- og sundhedsassistenter
+ 16 faste aflgsere

* Fire aktivitetsmedarbejdere

* Tre ernzeringsassistenter

* En kok

* Tre administrative medarbejdere

* To serviceteknikere

* Fire serviceassistenter

* Fire pasedagoger

* To ergoterapeuter

* To fysioterapeuter

+ Otte sygeplejersker, hvoraf en har funktion som kvalitets- og udviklingssygeplejerske.

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at ODD fellow plejehjemmet sct. olaf har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.
Den samlede vurdering tager afseet i fglgende:

* At borgerne oplever at blive mgdt med en respektfuld og veerdig tone og adfaerd i
plejeenheden.

* At plejeenheden arbejder systematisk med forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende
tilgange i helhedsplejen for at understgtte borgernes selvhjulpenhed og livsglaede.

+ At plejeenhedens ledelse er tilgaengelig for faglig sparring pa tveers af degnet og faggrupper.
* At plejeenhedens organisering understgtter en tveerfaglig og helhedsorienteret udfgrelse af
hjeelpen.

+ At borgerne og pargrende oplever at pargrende inddrages i den enkeltes forlgb, hvor det er
relevant.

* At plejeenheden har et samspil med lokale feellesskaber og civilsamfund ift. at understatte
borgerne i at deltage i meningsfulde feellesskaber og modvirke ensomhed.

Folgende temaer er belyst:

Hele tema 1 - Den eeldres selvbestemmelse

Hele tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Hele tema 3 - Et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet - Den aeldres
selvbestemmelse. Alle markarer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

* En borger forteeller i interview, at medarbejderne er meget sgde at tale med, og taler ordentligt
til vedkommende. Videre fortaeller samme borger, at vedkommende kender dem der hjeelper, da
det er de samme. Dette understattes i interview med en anden borger. Borgeren fortseetter og
fortzeller, at medarbejderne hilser pa vedkommende ved at naevne borgerens navn, hvilket
veerdsaettes. Yderligere forteeller to pargrende i interviews, at de mgder de samme
medarbejdere nar de besgger deres familiemedlemmer. Desuden observerer geldretilsynet i
forbindelse med helhedspleje hos en borger, at medarbejderen seetter sig ned ved siden af
borgeren og leegger armen om vedkommende, under deres samtale. Borgeren laener sig ind til
medarbejderen. Ligeledes observerer eldretilsynet under rundvisning pa fellesarealerne, at
ledelsen smiler og hilser pa borgerne. Fx bliver en borger taget i handen af ledelsen, hvorefter
vedkommende falger med ledelsen rundt. Dette kan indikere, at medarbejderne og ledelsen
mgader borgerne med en imgdekommende og venlig tilgang. Zldretilsynet vurderer derfor, at
borgeren oplever at blive mgdt med en respektfuld og veerdig tone og adfeerd i plejeenheden.

* To borgere fortzeller i interviews, at de modtager traening ugentlig ved plejeenhedens
fysioterapeut. En borger forteeller, at vedkommende treener i at rejse sig og seette sig, da denne
funktion er vigtig for borgeren at opretholde. En anden borger fortaeller, at vedkommende saetter
mal med fysioterapeuten fra gang til gang, hvor der lige nu er fokus pa vejrtraekningen. Denne
borger fortaeller videre, at seerligt en samtale med fysioterapeuten om livsomveaeltende
begivenheder, har haft stor betydning for borgeren opfattelse af sit helbred. Derudover
observerer eldretilsynet under helhedspleje hos en borger, at medarbejderen justerer sengens
hgjde, hvorved borgeren med egen kreeft kan traekke sig op at sidde, ved at tage fat i
sengehesten. Det observeres, at medarbejderen justerer sengen pa borgerens initiativ, da
vedkommende raekker ud efter sengehesten. Dette kan indikere, at medarbejderen er
opmaerksom pa at understgtte borgerens selvhjulpenhed. Desuden forteeller seks medarbejdere
i interview, at de arbejder efter en forlgbsmodel med opfalgningssamtaler hver halve ar. Ved
disse samtaler vurderer de borgernes funktionsniveau og taler med dem om deres mal. De
forteeller ogsa, at dialogen om mal og treening lebende fortsaetter i hverdagen. Fx har en borger
som mal at kunne blive ved med at szette sig ind i en bil, hvilket derfor treenes. Zldretilsynet
vurderer derfor, at plejeenheden arbejder systematisk med forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i helhedsplejen for at understatte borgernes selvhjulpenhed og
livsgleede.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering
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Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet - Tillid til
medarbejdere og den borgernaere ledelse. Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

» Seks medarbejdere forteeller i interview, at ledelsen er tilgaengelig for dem ved at veere til stede
og synlige ude pa afdelingerne. Videre forteeller medarbejderne, at ledelsen deltager i de faste
faglige mader som finder sted pa afdelingerne, som fx morgenmgader, triageringsmgader.
Yderligere forteeller medarbejderne, at ledelsen er til stede ved vagtskifte for natte- og
aftenvagterne. Medarbejderne forteeller, at ledelsen kan ringes op, hvis de ikke er tilstede pa
afdelingen. Supplerende hertil forteeller de, at de kontakter det udekgrende sygeplejeteam i
nattevagten, hvis der opstar behov for faglig sparring om en borger, men at ledelsen kan
kontaktes i nattetimerne, hvis der sker noget uopsaetteligt. Dette understgttes i interview med
ledelsen. Derudover observerer aldretilsynet pa et triageringsmede i aftenvagten, at der er en
anerkendende dialog mellem medarbejderne og ledelsen, hvor forskellige faglige emner drgftes,
og medarbejderne og ledelsen taler pa skift. Dette kan indikere, at der er en aben og tillidsfuld
kultur blandt medarbejderne og ledelsen, i forhold til faglig sparring. Zldretilsynet vurderer
derfor, at plejeenhedens ledelse er tilgaengelig for faglig sparring pa tvaers af dggnet og

faggrupper.

* To borgere fortzller enslydende i interviews om, at de kan komme til at tale med
plejeenhedens forskellige faggrupper, nar de har behov for det. En borger forteeller fx, at
vedkommende i forbindelse med blaerebetaendelse, bad sin kontaktperson om at tilkalde en
sygeplejerske, da borgeren havde nogle spgrgsmal til vedkommende. Derudover forteeller en
anden borger, at vedkommende havde udfordringer med sin madras, hvor hun gerne ville tale
med en social- og sundhedsassistent herom. Begge borgere forteeller hertil, at de indenfor kort
tid kom til at tale med de relevante faggrupper, og fik den hjaelp de havde behov for. Desuden
fortzeller seks medarbejdere i interview, at de arbejder i faste tvaerfaglige teams, hvor social- og
sundhedspersonale, peedagoger, terapeuter og sygeplejersker indgar. De forteeller videre
herom, at alle faggrupper yder helhedspleje og alle faggrupper deltager pa de daglige triagerings
og stop op mader, hvor faglig sparring om borgerne finder sted. Dette understgttes i interview
med ledelsen. Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenhedens organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret udfgrelse af hjaelpen.

Tema 3 — Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet - Et teet samspil med
pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund. Alle markarer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

* To borgere forteeller i interviews, at medarbejderne har talt med dem om i hvilket omfang de
gnsker, at deres pargrende inddrages i deres forlgb. Herom forteeller en borger, at det giver god
mening for vedkommende, at den pargrende fx er inddraget i forbindelse med borgerens
flytning, til en anden bolig pa plejeenheden. Derudover forteeller to pargrende i interviews, at de
ligeledes er blevet talt med om deres gnsker for at blive inddraget, i deres familiemedlemmers
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forlgb. Yderligere forteeller en pargrende, at vedkommende arligt inviteres med til en samtale,
hvor forskellige faggrupper fra teamet deltager, og at der derudover er en lgbende dialog mellem
vedkommende og medarbejderne. Fx hvis borgeren har veeret faldet. Dette understattes af en
anden pargrende som ydermere forteeller, at vedkommende blev inviteret til et statusmade med
medarbejderne og egen leege, da borgeren havde en darlig periode og var svaekket.
/Eldretilsynet vurderer derfor, at borgerne og pargrende oplever at pargrende inddrages i den
enkeltes forlab, hvor det er relevant.

* En borger forteeller i interview, at vedkommende har veeret pa en ladcykel tur med en frivillig i
borgerens hjemegn. Derudover fortaeller en anden borger, at vedkommende gar il
museumsvirksomhed ude i byen, men at dette foregar pa egen foranledning. Samme borger
forteeller, at den lokale menighed er preesenteret for vedkommende ved gudstjeneste pa
plejeenheden, hvorefter vedkommende har deltaget i kirkegang i den lokale kirke. Derudover
forteeller tre borgere fra de neerliggende eeldreboliger i en kort snak med eeldretilsynet, at de
inviteres med til de aktiviteter plejeenheden afholder. De forteeller herom, at de har deltaget i
aktiviteterne i flere ar, da de finder stor gleede i at vaere med. Yderligere forteeller en af
plejeenhedens aktivitetsmedarbejdere i en kort snak med zeldretilsynet, at medarbejderne tager
pa ture ud af huset med borgerne. Fx til Jazz i forbindelse med festuge, Moesgard museum og
Hvidsten Kro. Videre forteeller aktivitetsmedarbejderen, at medarbejderne taler med borgerne
om deres interesser og gnsker for aktivitet ved indflytning. Dette understottes i interview med
seks medarbejdere. ZAldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden har et samspil med lokale
faellesskaber og civilsamfund ift. at understgtte borgerne i at deltage i meningsfulde feellesskaber
og modvirke ensomhed.
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Vurderingskonceptet

B3
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

Tema 1: Den &ldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhaeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt feerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
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selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understatte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt réderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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%
/’%ﬁ\ Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med paragrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmgntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og stgtte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkearer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandgren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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