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Punkt 1: Dagsorden

Beslutning for Punkt 1: Dagsorden

Dagsordenen blev godkendt.
Louise Rohde var ngdt til at melde afbud til dagens mgde.

Punkt 2: Referat

Beslutning for Punkt 2: Referat

Referatet blev godkendt uden bemaerkninger.

Punkt 4: Orientering fra Magistraten

Beslutning for Punkt 4: Orientering fra Magistraten

Den aktuelle sag om hjemlgse blev vendt - opmaerksomhed pa, at sikre en arlig
afrapportering til udvalg eller byrad.

Punkt 5: Orientering om udvalgsmgadet

Beslutning for Punkt 5: Orientering om udvalgsmgdet

Sagerne om Fundamentet og Relationel Velfeerd blev kort draftet.

Punkt 6: Bordrunde

Beslutning for Punkt 6: Bordrunde

Punktet udgik.
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KOMMUNE
Indstilling
Til Radmanden
Fra Sociale forhold og Beskaeftigelse

Dato 19. juni 2023

Udbredelse af velfaerdsteknologi

1. Resume

Velfeerdsteknologi er et af 4 teknologispor i Udviklings- og
Omstillingsplanens tema 5 - og kommer til at spille en
afggrende rolle i gearskiftet i MSB. R&dmanden gnsker at MSB
arbejder mere malrettet med velfeerdsteknologi og har derfor
bedt Digitalisering lave et oplaeg til, hvordan vi kan understgtte
en stgrre udbredelse af velfaerdsteknologiske lgsninger, som
gor borgerne mere selvhjulpne og frigiver tid for
medarbejderne.

For at vi kan fa veerdi af velfaerdsteknologi, kraever det, at vi
arbejder malrettet med at tilvejebringe en raekke
forudsaetninger. Mange af forudsaetningerne handteres i
program for digital transformation, som direktionen tiltradte
den 25. maj 2023. Programmet etableres i efter@ret 2023.
Programmets formal er at skabe en samarbejdsform, hvor
stabene sammen  skaber forudsezetningerne for at
driftsomraderne kan realisere digital transformation. Inden for
velfeerdsteknologi, er der flere af forudseetningerne som
radmanden kan pavirke. Det drejer sig om lovgivning, visitation
af hjeelpemidler og @get fokus pa velfeerdsteknologi til
socialomradet i KL-regi. Forudsaetningerne uddybes i bilag A.

Digitalisering foresldr ydermere, at MSB i forbindelse med
budgetforhandlingerne ansgger om at der allokeres midler til
medfinansiering og kompetenceudvikling indenfor
velfzerdsteknologi.

2. Beslutningspunkter

Det indstilles:

At 1) R&dmandsmgdekredsen drgfter, hvordan stabene hjaelper
radmanden med at pdvirke de beskrevne forudsaetninger for
udbredelse af velfzerdsteknologi.
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At 2) RAdmanden tager til efterretning, av dz gvrige
forudsaetninger for at arbejde med velfaerdsteknologi handteres
i program for digital transformation.

At 3) Radmanden godkender, at Digitalisering udarbejder et
budgetforslag til B2024 om at der allokeres 3 mio. kr. til
medfinansiering og kompetenceudvikling indenfor
velfzerdsteknologi.

3. Hvorfor fremsendes indstillingen?

Radmanden gnsker at MSB arbejder mere malrettet med
velfeerdsteknologi og har derfor bedt Digitalisering lave et
opleeg til, hvordan vi kan understgtte en stgrre udbredelse af
velfaerdsteknologiske Igsninger, som ggr borgerne mere
selvhjulpne og frigiver tid for medarbejderne. I den forbindelse
gnsker radmanden, at vi i MSB lader os inspirere af maden MSO
har arbejdet med velfeerdsteknologi og hvilke erfaringer og
metoder, der kan overfgres til MSB.

4. Hvilken vaerdi skabes for borgere og samfund?

5. Hvad, hvem og hvordan?:
Forudszetninger som raddmanden kan bidrage til at
pavirke
Lovgivningsmeaessige begraensninger
Der er stor forskel pd, hvad de lovgivningsmaessige rammer
tillader os at bruge velfaerdsteknologi til i hhv. MSO og MSB.
Der er f.eks. mere lempelige regler for overvagning af borgere
i Serviceloven end der er i Socialloven. P3 socialomradet er det
fx ikke tilladt at opseette digitale “kig ind”-kameraer, som ellers
har potentiale til at hjelpe pd udfordringer omkring
nattevagtsdaekning.

Det anbefales, at Aarhus Kommune presser pa for, at
sociallovgivningen aendres, sa velfeerdsteknologier bedre kan
bidrage til at friggre tid og ressourcer til den nzere velfeerd.

Adgang til hjeelpemidler

Visitation af hjeelpemidler efter Serviceloven har et
kompenserende sigte, som ikke i tilstraekkelig
grad understgtter ibrugtagning af velfaerdsteknologi i den
forebyggende og padagogiske indsats i MSB. Den
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kompenserende ordlyd i Servicelovens §112/113 cq £11i4 Jzr
fx, at der ikke kan bevilges hjelpemiddel til at gere en corger
delvist selvhjulpen. De kan kun fa bevilget hjselpemidler, hvis
det ggr, at de kan blive helt selvhjulpne og undvaere en hjalper
- ellers vurderes det til at veaere dobbeltkompensation. Det
forhindrer MSB i at lave Igbende udvikling af borgernes
funktionsevne.

Det anbefales, at der gennemfgres en revision af
hjeelpemiddelssystemet i samarbejde med MSO. Formalet er at
sikre, at MSB far et bedre overblik over og adgang til
hjelpemidler fra Hjaelpemiddelcentret i MSO. Derudover bgr
Aarhus Kommune presse pa for, at KL sikrer sig, at
Serviceloven ogsa tager hgjde for forebyggelse ift.
hjeelpemidler.

Mindre marked for velfaerdsteknologiske Ilgsninger  til
socialomrdet

Velfeerdsteknologi startede p@ seldreomradet og er i dag en
naturlig del af opgavelgsningen der. Det har skabt et stort og
veletableret marked for velfaerdsteknologiske Igsninger pa
zldreomradet. Markedet af velafprgvede velfserdsteknologiske
lgsninger pa socialomradet er omvendt markant mindre.
Lovgivningsmeessige barrierer og en mere heterogen
malgruppe ggr, at firmaerne har mindre interesse i at udvikle/
tilrette teknologierne til socialomradet.

Det anbefales, at Aarhus Kommune presser pa for, at KL seetter
mere nationalt fokus pa velfaerdsteknologi pa socialomradet, fx
gennem national diskurs og pavirkning af inklusion af denne
seerlige borgergruppe, og ift. leverandgrincitament saetter det
pd KL's teknologiradar og tilskynder afprgvninger.

6. Hvilke ressourcer kraeves?

Ressourcer i stabe til at arbejde med forudsaetninger.
Digitalisering foreslar desuden, at der udarbejdes budgetforslag
til B2024 om at der allokeres 3 mio. kr. til medfinansiering og
kompetenceudvikling indenfor velfzerdsteknologi.
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7. Hvordan folges der op?

Mange af forudsaetningerne handteres i prograrn fcr dig.tai
transformation, som direktionen tiltradte den 25. maj 2023.
Programmet etableres i efteraret 2023.

Hvis rAdmanden godkender, at stabene skal hjselpe ham med
at pavirke udvalgte forudsaetninger, vil det kreeve et teet
samarbejde mellem stabene.

Bilag
Bilag 1: Forudsaetninger for udbredelse af velfaerdsteknologi
Digitalisering Antal tegn: Klik her for at angive tekst.

Sagsbehandler: Jeppe Kirkegaard

E-post: jekc@aarhus.dk
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Effektiviseringskrav:
Udviklings- og Omstillingsplanens tema 5

Malsatningen i tema 5 er, at vi med fire
teknologier kan skabe effektiviseringer pa 8,1 mio.
i 2023 stigende til 27 mio. kr. i 2025. ® Hvad skal der til, hvis vi skal styrke udbredelsen af
- 3 mio. af dem skal findes via velfaerdsteknologi velfeerdsteknologien i MSB?

Dagen dagsorden

Formal

:‘ : ® Aktuel status pa realisering af effektiviseringskrav
e _ med velfeerdsteknologi.

RN oo 1res  cconsBBRM s zisom) covnens ® Nye velfeerdsteknologiprojekter

Maodulus Social 4.426.981 1.734.987 1.793.225 1.983.327 0 61480 0 10.000.0004 [ ] Emner der udford.rer OS i Udbredelse af

Fordelt pa driftsomrader: velfeerdsteknologi — og hvad vi kan gere for at
DIGITALISERING i alt mio. kr. 2023 2024 2025 2026 lagse dem.

BFF -2,188  -5541  -8,702 -8,702 ° . .

Ui 1,501 -3199 5208  -5208 Forslag: Velfaerdsteknologi i budgetforhandlinger
VJH -2,043 -3,925 -6,088 -6,088 ) ; ; e

i 0701 2o 343 343 Der lzegges op til, at der afs_a_ettes 3 mio. kr. i ar 2024
Vs 0536 0820 1436  -1436 og herefter 2 mio. kr. arligt til: 1) Indkgb af

sy 058  -0763 1476  -1476 teknologier (fx uro- og konfliktdeempende-, sensor-
FAS 0112 -0138 -0271  -0,271 og robotteknologier) og 2) investering i

DG -0,041  -0051 -0099  -0,099 kompetencelgft hos medarbejderne mhp. at gge

o8t 0051 -0063  -0125  -0125 kvaliteten i borgers liv og styrke arbejdsmiljget

MZB -0,107 -0,132 -0,259 -0,259

DIGITALISERING | ALT mio. kr. -8,100 -16,850 -27,100 -27,100 i |




Status pa effektiviseringskrav:

Velfaerdsteknologi
3,500,000
3,000,000
3,000,000
2,500,000
1,902,220
2,000,000
1,500,000
939,742
1,000,000
500,000 343,876 343,876 343,876
0 ] ] ]
2023 2024 2025

Velfaerdsteknologi

mmm Forventet besparelse ——Maltal

Grafen viser forventede gevinster
pba. de indsatser vi har i gang nu

sammenholdt med malene i UO-

planens tema 5.

Vi har en stgrre pipeline og backlog
af potentielle indsatser — og listen
bliver Ipbende laengere i takt med,
at der idegeneres sammen med

driftsomrader og stabe (se naeste
slide).

Realisering af de 3 mio. og
kommende besparelser fordrer, at
MSB g@gr mere med
velfeerdsteknologi — herunder at vi
arbejder med en raekke strukturelle
og kulturelle udfordringer.




Nye velfaerdsteknologiprojekter

Prioritering Personale Teknisk Driftsomrade Tovholder Finansiering Projektleder
kompetencer modenhed ressourcer

Potentiale
Skalering af Blesensor 10 VJH Natascha Mannemar Erhvervsstyrelsens

0,
(URO) Skalerings Pulje 10w

Erhvervsstyrelsens

Digitalt tilsyn (NAT) VJH & JUS? Bente Bragger Skalerings Pulje

100%

VJH & MBU & Susanne lisge & Jorn Rud VT-OPI (fase 1 -

(o]
JUS Jensen godkendt) e

Sansestimulering (URO)

VR-leeringsfilm autisme VJH & UJU Jeppe Lyngaard Iversen & VT-OPI (fase 1 -

o,
(URO) Marie Thodberg godkendt) Bl

Blodsukkermalinger

. _ (o]
) VJH Carina Lyngtoft VT-OPI 50%

Test af Careturner

. .. ] o
(NAT/URO) VJH Louise Friis VT-OPI 10%

Medicin Dispenser

(Handtering) (URO) s = WL

T&T - Implementering ->

Skalering BFF Anna Storegaard Digitaliseringspuljen

Test af Hvil - alle fortjener

JVS? & JUS Xx VT-OPI
at sove godt




Udfordringer ift. udbredelse aft
velfaerdsteknologi

Udfordringer som radmanden kan hjalpe med
at pavirke

1. Lovgivningsmaessige begraensninger
2. Adgang til hjeelpemidler

3. Mindre marked for velfaerdsteknologiske
lasninger til socialomradet

Udfordringer som handteres i program
1. Adgang til digitalisering

2. @konomi til afprgvning og skalering
3. Implementeringskraft

4. Kompetenceudvikling




Lovgivningen spasnder ben

® Servicelov vs. Sociallov

® Der er stor forskel pa, hvad de
lovgivningsmaessige rammer tillader os at bruge
velfeerdsteknologi til.

® Der er f.eks. mere lempelige regler for
overvagning af borgere i Serviceloven end der er
i Socialloven. Pa socialomradet er det ikke tilladt
at opseette digitale "kig ind”-kameraer.

® VIVE har undersggt omradet og konkluderer, at
kamera kig ogsa kan have gavnlig effekt pa
socialomradet, som det har haft pa eeldre /
demens omradet (henvis til rapport).

® Mulige handlinger

® Aarhus Kommune presser pa for at
sociallovgivningen andres, sa
velfeerdsteknologier bedre kan bidrage til at
frigare tid og ressourcer til den neere velfeerd.




t
,3! Adgang til hjeelpemidler

® Visitation af hjeelpemidler har et kompenserende
sigte, som ikKe i tilstraekkelig grad understatter
ibrugtagning af velfeerdsteknologi i den
forebyggende og paedagogiske indsats i MSB.

¢ Fx1gzﬁr den kompenserende ordlyd i Servicelovens

%_1 /113 %g §114, at der ikke kan bevilges
jeelpemiddel til at gare en borger delvist

selvhjulpen. De kan kun fa bevilget hjeelpemidler,
hvis det ggr, at de kan blive helt selvhjulpne og
undvaere en hjaelper — ellers vurderes det til at
veere dobbeltkompensation. Det forhindrer MSB i
at lave lgbende udvikling af borgernes
funktionsevne.

® Hjeelpemiddelcenterets koordinerede lejeordning
er ikke fulgt deekkende for MSB’s malgrupper.
Derfor ma det enkelte bosted selv sta for indkab,
/ vedligehold, udskiftning og opbevaring.

P-1 ° Mulige handlinger

® Revision af hjeelpemiddelssystemet i samarbejde
med MSO.

l_ ® KL skal sikre sig, at sociallovgivningen ogsa tager
o hajde for forebyggelse.




Mindre marked for
velfeerdsteknologiske Igsninger til
socialomradet

® Velfeerdsteknologi startede pa aeldreomradet
og er i dag en naturlig del af opgavelgsningen
der. Det har skabt et stort og veletableret
marked for velfeerdsteknologiske Igsninger pa
eeldreomradet.

® Mange velfeerdsteknologiske Igsninger er ikke
tilrettet det sociale omrade. Da malgruppen er
mindre, kan firmaerne have mindre interesse i
at udvikle/ tilrette teknologierne til
socialomradet. 2 Faerre velafprovede
l@sninger pa det sociale omrade.

® Mulige handlinger

® Fa KL til at seette fokus pa velfeerdsteknologi pa
socialomrade, fx i regi af teknologiradaren.




Adgang til digitalisering

® Infrastruktur (netveerk)

® For at kunne opna de budgetterede
effektiviseringsgevinster, forudsaetter det, at MSB's
lokationer har en stabil digital platform i form af wifi-
daekning.

® Handlinger: Digitalisering arbejder pa at indhente
overslag over den samlede gkonomi for at etablere
fungerende wifi pa alle MSB-lokationer.

® Devices

® Mange velfeerdsteknologiske forudseetter at
medarbejderne har adgang til mobile devices. Det er
langt fra tilfeeldet alle steder i MSB.

® Handlinger: Implementeringen af Modulus kraever
mange ressourcer hos Digitalisering og driften,
hvorfor der ikke har veeret overskud decentralt til
aftestning af de forskellige device-scenarier
sammen med Modulus implementeringen. Vi
forventer, at pilotprojektet til afdeekning af device-
behovet vil kunne gennemfares i efteraret.

i




BRSO
- . \Q\E @dkonomi til afpravning og skalering

® @konomi til afpravning og medfinansiering

¢ Digitalisering har i 2021, 2022 og 2023 hjemtaget 2 mio. kr. til
finansiering af velfeerdsteknologiske projekter via VT OPI.
Funding fra VT OPI og andre fonde krzever et niveau af
medfinansiering.

¢ Hidtil er finansiering sket vha. Digitaliseringspuljen. En stor del
af puljens midler er dog nu allokeret til opnormering i
Digitalisering.

® Med udsigt til puljeansaggninger pa minimum 6 mio. i 2023-2024
vil det veere ngdvendigt at sgge medfinansiering fra
driftsomraderne for at realisere projekterne

® @konomi til skalering

® "Der er masser af teknologier, som kan medvirke til
effektivisering og digital transformation. Men gkonomi er et stort
issue. Der er ikke penge til skalering” (udsagn fra leder ifm.
Digitaliserings dialogmader med driftsomrader og stabe).

® Nar vi har afprgvet teknologier, vil vi ofte konkludere, at der er
potentiale for at hente indteegter/besparelser ved at lgsningen
skaleres til andre omrader i MSB.

¢ Driftsomraderne har dog, normalvis, ikke selv midler til at
foretage initial investering i teknologi. Dette bremser skalering
og udbredelse af gode og afprgvede Igsninger med positiv
business case

® Handlinger

® |nvestering og skaleri r et selvstaendigt indsatsomrade i det
ommeng% p?ogram Pc])? gigﬁal trans ormg’}lon.
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udbredelge,

velfeerdsteknologi | MSB

Implementeringskraft

® Der er stort potentiale i at arbejde med
velfeerdsteknologi i MSB. Men det kraever
stagrre medarbejderkapacitet at ideudvikle,
sgge funding, implementere mv.

® MSO har ca. 30 velfeerdsteknologi-
medarbejdere, mens der kun er 2 dedikerede
velfeerdsteknologimedarbejdere i MSB

®* MSB er i gang med at opbygge systematisk
setup omkring velfeerdsteknologi MSB og har
mange projekter pa bedding. Men vi mangler
eksekveringskraft — bade i Digitalisering og i
driftsomraderne.

® Handlinger

® @get innovationskraft er et af de primaere mal i
det kommende program for digital transformation.




Kompetenceudvikling

® | MSO udgar sundhedsfagligt personale en stor
del af personalet.
® Velfeerdsteknologi er en fast del af undervisning

pa social—og sundhedsuddannelserne og MSO
samarbejder aktivt med professionshgjskolerne.

® Det ggr, at mange nye medarbejdere har
kompetencer i brugen af velfeerdsteknologi.

® | MSB udgar paedagoger en stor del af
personalet pa udfgreromradet — hvor
velfeerdsteknologi har starst potentiale.

® Der er ikke tradition for at undervise i
velfaerdsteknologi pa paedagoguddannelserne.

® Det kraever en stgrre indsats at fa medarbejderne i
MSB til at tage velfeerdsteknologi til sig.
® Mulige handlinger

® Samarbejde med paedagoguddannelsen mhp. pa
at velfeerdsteknologi bliver en del af pensum.
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Midler til velfaerdsteknolog! |
budgetforhandlingerne

® Digitalisering foreslar, at der afseettes 3 mio. kr.
| ar 2024 og herefter 2 mio. kr. arligt til:

® 1) Indkgb af teknologier (fx uro- og
konfliktdeempende-, sensor- og robotteknologier)

® 2) investering i kompetencelaft hos
medarbejderne mhp. at age kvaliteten i borgers
liv og styrke arbejdsmiljget




Punkt 4: Al-case til budget 2024
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Til Radmanden
Fra Sociale forhold og Beskaeftigelse

Dato 19. juni 2023

AI-case til Budget 2024

1. Resume

Kunstig intelligens (Al) er et af 4 teknologispor i Udviklings- og
Omstillingsplanens tema 5 - og Al kommer til at spille en
afggrende rolle i gearskiftet i MSB. I dialogmgde mellem
Radmanden og Digitalisering d. 20. december 2022 bad
radmanden om at Digitalisering identificerer en Al-case, som
han kan tage med ind i forhandlinger om B2024.

Digitalisering har i foraret gennemfgrt idégenereringsworkshops
med hgj grad af involvering af driftsomraderne, og assisteret af
konsulenthuset Droids Agency. P& den baggrund er der
identificeret en raekke omrader, hvor AI eller intelligent
automatisering kan bidrage til at frigive medarbejdertid, gavne
arbejdsmiljget og forbedre servicekvaliteten for borgerne.
Digitalisering har udvalgt 3 cases vedlagt som bilag 1-3 og
anbefaler, at radmanden veelger casen vedr. visitering af
aktivitetsparate unge til B2024-processen. Alle gvrige cases fra
idégenereringsworkshops, arbejder Digitalisering og de
respektive driftsomrader videre med.

For at vi kan fa vaerdi af kunstig intelligens, kreever det, at vi
arbejder malrettet med en raekke forudsaetninger: Datakvalitet
og registreringspraksis, = kompetencer, lovgivhing muv.
Forudsaetningerne  handteres i program for digital
transformation, som direktionen tiltradte den 25. maj 2023.
Programmet etableres i efterdret 2023 og starter efter planen
op 1. januar 2024. Programmets formal er at skabe en
samarbejdsform, hvor stabene sammen skaber
forudsaetningerne for at driftsomraderne kan realisere digital
transformation, herunder brug af Al.

2. Beslutningspunkter
Det indstilles:
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At 1) R&dmanden godkender, at Digitalisering udait2jder et
budgetforslag til B2024 pa én udvalgt case vedr. brug af kunstig
intelligens.

At 2) Radmanden tager til efterretning, at forudsaetninger for at
arbejde med kunstig intelligens handteres i program for digital
transformation.

3. Hvorfor fremsendes indstillingen?
Indstillingen fremsendes fordi rd@dmanden p& et dialogmgde
med digitaliseringschefen og direktgren d. 20. december 2022
bad Digitalisering om at identificere en Al-case, som han kan
tage med ind i forhandlinger om B2024.

4. Hvilken vaerdi skabes for borgere og samfund?

5. Hvad, hvem og hvordan?

Blinklampe - BFF (bilag 1)

Nar en medarbejder pd@ myndighedsomradet i BFF laver
sagsbehandling, er det afggrende, at de undersgger for
relevante instrukser og principafggrelser fra Ankestyrelsen, for
at sikre konsistent og korrekt sagsbehandling. Det kraever
meget tid at gennemgd materialet.

Den foresldede lgsning er, at der wudvikles en smart
vejledningsassistent som ggr medarbejderen opmaerksom pa
relevante instrukser og principafggrelser, som kan veaere
relevante for sagen. Dvs. en blinklampefunktion der hjzelper til,
at medarbejderen ikke overser noget relevant for sagen.

Sagsresumé - BFF (bilag 2)

I MSB har Atlass Familie Indsats (AFI) opgaven med at
samarbejde med familier, som har bgrn med autisme, ADHD og
andre tilsvarende forhold. For at kunne visitere borgere til et af
AFIs tilbud, kreeves en omfattende forberedelse af visitationen
med gennemlaesning og opsummering af typisk op imod 100
siders sagsdokumenter (sundhedsoplysninger, udtalelser etc.).

Den foresldede Igsning anvender Kunstig Intelligens (AI) til at
gennemga alle de relevante sagsoplysninger og laver herudfra
et resume af situationen, relevante forhold og diagnoser der
anvendes til visitationsmgdet som  stgtteredskab til
medarbejderen.

Al-case til Budget 2024 side 2 af 3



Visitering af aktivitetsparate unge — UJU (bilag 3)

Nar en sagsbehandler i UJU laver visitering af aktivitetsparate
unge, er det vigtigt, at der er et godt match mellem den unge
og tilbuddet. Behandleren indhenter information om den unge
og undersgger, hvilke relevante tilbud der findes - samt om de
relevante tilbud har plads til at tage sige af den unge.
Sagsbehandlerne bruger meget tid pa at finde et tilbud, som er
et godt match, men som ogsa har plads til den unge. Derudover
bruger UJU mange ressourcer p% genvisitering, nar unge
"dropper” ud af tilbud, fordi der ikke er tale om et godt match.

Den foreslaede Igsning samler relevant funktionalitet i en samlet
lgsning. Den vil understgtte sagsbehandlerens arbejde i
visitationsprocessen med fokus pd& indhentning af
informationer/praeferencer fra borgeren, automatisk forslag til
relevante tilbud for borgeren, samt tjek af tilgeengelighed for
tilbud og booking.

6. Hvilke ressourcer kraeves?

Ressourcer i stabe til at arbejde med forudsaetninger. Det er
omkostningstungt at arbejde med AI og det er derfor en
forudsaetning, at der afsaettes midler til at arbejde videre med
den udvalgte case, fx i forbindelse med budgetforhandlingerne.
Case-beskrivelserne indeholder et estimat pa@ ressourcekrav,
som vil blive yderligere kvalificeret, nar der udarbejdes et
budgetforslag.

7. Hvordan fglges der op?

Hvis radmanden godkender, at der skal udarbejdes et
budgetforslag, vil Digitalisering udarbejde det i samarbejde med
Mal, @konomi og Boliger.

Bilag
Bilag 1-3: Case-beskrivelser

Digitalisering Antal tegn: Klik her for at angive tekst.
Sagsbehandler: Jeppe Kirkegaard

E-post: jekc@aarhus.dk

Al-case til Budget 2024 side 3 af 3
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2.1 Blinklampe (Relationel Velfzerd)
- opsummering

SITUATIONEN | DAG (AS-1S)

Nar en medarbejder pa myndighedsomradet laver sagsbehandling, er et afgerende element i
processen at foretage en undersogelse af relevante instrukser og principafgerelser fra
Ankestyrelsen for at sikre konsistent og korrekt sagsbehandling. Sagerne er ofte foalsomme og kan fx
handle om kvinder, der skal pa krisecenter, merudgifter ifm. transport, opkraevning af egenbetaling
mv., som herer under Serviceloven. | processen indhenter sagsbehandleren specifik information, der
er relevant for den pagaeldende sag, hvilket sikrer at sagshandteringen sker i overensstemmelse
med geeldende regler og bestemmelser.

Hovedudfordringer med den nuvaerende proces

1 En vaesentlig udfordring er, at radgiverne pa omradet skal bruge meget tid pa at holde sig
opdateret omkring principafgerelser, der kan pavirke afgerelser i sagerne. Sagsbehandlerne skal i
dag selv finde de relevante principafgerelser i interne eller eksterne databaser med begraenset
sogefunktionalitet. For Serviceloven alene er der pt. over 1.000 foreliggende principafgerelser.

2. I nogle tilfaelde er de interne instrukser ikke blevet opdateret.

3. Safremt sagsbehandleren overser relevante principafgerelser eller instrukser, kan det skabe
manglende konsistens i sagsbehandlingen og resultere i fejlagtige bevillinger/ydelser - med den
mulige konsekvens at borgerne mere eller mindre end de er berettiget til.

BUSINESS CASE

LOSNINGSSTRATEGI (TO-BE)

Den foreslaede lesning er en smart vejledningsassistent, som med afsaet i denigangvaerende sag gor
medarbejderen opmeerksom pa instrukser og principafgerelser, som kan veere relevante for sagen. Pa
den made skal den fungere som en blinklampe, der sikrer, at medarbejderen ikke overser noget af
relevans for sagen. Funktionen skal vaere integreret med fagsystemet, sa den er direkte tilgaengelig
og synlig for medarbejderne.

Trin i processen med den fremtidige lesning:

1. Modtagelse af sag: Socialradgiveren far tildelt eller patager sig en sag.

2. Opstart af sagsbehandling: De nedvendige informationer indhentes, og sagen handteres i
overensstemmelse med de fastsatte instrukser og retningslinjer. Lasningen ger opmaerksom pa
relevante instrukser ift. den pagaeldende sagstype.

3. Tjek af om der forligger relevante principafgerelser: | forbindelse med sagsbehandlingen skanner
lesningen automatisk sagskomplekset, og de data der ligger i systemet. Nu gores sagsbehandleren
opmaerksom pa, hvis der er relevante principafgerelser eller instrukser, som der evt. skal tages
hojde for i afgerelsen.

4.  Afslutning: Sagen afvikles og afsluttes.

Frigere arbejdstid: Der er et potentiale for at frigere ca. 1.500 timer om aret ved at implementere lesningen, som konsekvens Veerdi I ]
af, at medarbejderne ikke skal bruge tid pa at gennemga instrukser og principafgerelser manuelt. Lav Hoj
. Reducere udgifter: Der er et potentiale for at nedbringe kommunens omkostninger til ydelser, da der sikres en mere l
konsistent bevillingspraksis i kommunen. Dette ved at der i sterre omfang tager hejde for principafgerelser i Komp[eksitet | | | |
sagsbehandlingen, sa borgeren hverken far mere eller mindre end de er berettiget til. Hoj Lav
. Borgeroplevelse: Lasningen kan vaere med til at skabe konsistens og kvalitet i sagsbehandlingen, hvilket ger at borgeren far . l
en god oplevelse med retssikkerhed og en konsistent behandling. Omkostning I I ]
Hoj Lav

. Radgiveroplevelse: Medarbejderen vil opleve at arbejdsprocessen bliver mere effektiv, da de far proaktiv hjeelp til at finde de

relevante instrukser og principafgerelser undervejs i deres arbejdsproces.

+  Implementeringsomkostninger: De forventede udviklingsomkostninger ligger pa omkring 1.000.000 til 1.250.000 kroner

(hertil kommer interne projektomkostninger).

Droids Agency 2023




droids

Home of Intelligent Automation

Relationel Velfaerd - Ide: 4.3 Sagsresume

Analyse af Al- og automatiseringspotentialer i MSB, Aarhus Kommune
14. juni 2023

Droids Agency 2023



One Pager

Droids Agency 2023




www.droidsagency.com

4.3 Sagsresume (Relationel Velfzerd)
- opsummering

SITUATIONEN | DAG (AS-1S)

| MSB har Atlass Familie Indsats (AFI) opgaven med at samarbejde med familier, som har bern med
autisme, ADHD eller andre tilsvarende forhold. Visitation til et af AFls tilbud kraever en omfattende
forberedelse med gennemlaesning og opsummering af typisk op imod 100 siders sagsdokumenter
(sundhedsoplysninger, udtalelser etc.). Forberedelsesarbejdet resulterer i opsummering af
vaesentlige forhold i sagen. Opsummeringen medbringes pa et feelles visitationsmade, hvor der
treeffes afgorelse om, hvilket tilbud borgeren skal have.

Hovedudfordringer med den nuvaerende proces

1 | visitationsarbejdet bruges meget tid pa leesning og opsummering af sagsdokumenter, som ikke
nedvendigvis er vaerdiskabende ift. opgaven med at fa borgeren hurtigt ud i det relevante tilbud.

2. Personlig gennemlaesning kraever stor koncentration, og kan resultere i afvigende kvalitet og
eventuel oversete nogleord og forhold.

3. Det er svaert at danne sig overblik over tidslinjen for barnet, herunder skift af skole, udtalelser,
forste identificering af diagnose mv, da disse informationer er fordelt pa mange dokumenter.

BUSINESS CASE

Frigore arbejdstid: Besparelsespotentiale pa ca. 800 timer om aret med en forudsastning om, at der fremover kan

LOSNINGSSTRATEGI (TO-BE)

Den foreslaede lesning anvender Kunstig Intelligens (Al) til at gennemga alle de relevante
sagsoplysninger og dokumenter pa en borgers sag - ofte omkring 100 siders varierende
dokumentation. Herudfra laver den et udkast til et resume af situationen, relevante forhold og
diagnoser som et malrettet visitationsmodet. Herudover highlighter den relevante forhold og giver en
tidslinje over sagen, som stotteredskab til medarbejderen.

Trin i processen med den fremtidige lesning:
1. Modtagelse af sag: Atlass Famlieindsats modtager sagen, som inkluderer dokumenter som skoleudtalelser,
udtalelser fra bernepsykologer og familie, udredningspapir, sundhedsoplysninger mv.

2. Upload af sagskompleks: Socialradgiver uploader/overferer sagen til en webapplikation (lesningen).

3 Generering af sagsresume: Losningen genererer et udkast til et sagsresume. Socialradgiveren bruger
applikationen som beslutningsvaerktaj, kvalificerer og bygger videre eller retter i det genererede resume.

4. Opmeaerkning: | processen markerer lesningen relevante passager mv. i sagskomplekset. Det vil ogsa veere
muligt at optegne en tidslinje for eksempelvis diagnoser, skift af skole, dokumentdatoer mv.

5. Visitationsmede: Gennemgang og diskussion af sagsresume og essentielle indikatorer. Relevante tilbud
vendes, og der veelges et tilbud.

6. Visitation: Sagen kvalificeres. Godkendes den, sendes den til det valgte tilbud. Afvises den, ryger den tilbage til

centralt visitationsudvalg, hvor processen starter forfra.

anvendes 5 timer pr. forberedelse af en visitation i stedet for ca. 12,5 timer. Hertil kommer en mulig besparelse ved Veerdi [ I ]
at optimere den forste del af visitationen, inden sagen sendes ind til Atlass Familieindsats. Lav 1 Hoj
* Medarbejderoplevelse: Sagsbehandleren understottes af handlingsorienterede overblik over komplekse data. )
Kompleksitet I ]
* Borgeroplevelse: Lasningen kan reducere sagsbehandlingstid.. Hoj Lav
*  Implementeringsomkostninger: De forventede udviklingsomkostninger ligger pa omkring 1.000.000 til 1.250.000 . l
kroner (hertil kommer interne projektomkostninger). Omkostning  E—— ! - |
Hoj av
*  Generel standardisering af visitationssager: Processen for opsummering kan evt. fremrykkes, sa denne ikke
foretages decentralt i AFl men centralt Herudover er der et potentiale for at bruge teknologien i lesningen senere i =
processen i forbindelse med udarbejdelse af statusrapporter mv. Droids Agency 2023
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1.1 Visitering af aktivitetsparate unge (Unge Job Uddannelse)

- opsummering

SITUATIONEN | DAG (AS-1S)

Nar en sagsbehandler skal lave visitering af aktivitetsparate unge, er et vigtigt elementi processen
at serge for at der er et godt match mellem den unge og tilbuddet. Behandleren indhenter
information omkring den unge, og undersager hvilke relevante tilbud der findes, og om de relevante
tilbud har plads til at tage sige af den unge. | den proces bliver der undersegt, om tilbuddet kan
understotte de udfordringer borgeren har, herunder evt. hensyn der skal tages.

LOSNINGSSTRATEGI (TO-BE)

Den foreslaede lesning samler relevant funktionalitet i en samlet lesning. Den samlede lasning understotter
sagsbehandlerens arbejde i visitationsprocessen med fokus pa indhentning af informationer/praeferencer fra
borgeren, automatisk forslag til relevante tilbud for borgeren, samt tjek og booking af tilgeengelighed for tilbud

mv.

Trin i processen med den fremtidige lesning:

1. Opstart af visitation: Borgeren deltager i forste mede med visitationen. Borgeren far adgang til applikationen,
Hovedudfordringer med den nuvaerende proces hvor de udfylder et spa)rg?skema om interesseovmréde. praeferencer og an(ljen relevant information. ,
. . . . . 2. Indledende sagsbehandling: Sagsbehandler orienterer borgeren om det videre forlab. Borgeren opfordres til at
1 Det kan veere tidskraevende at finde et tilbud, som er et godt match, men som ogsa har plads til ) . ) -
; ; udfylde yderligere oplysninger i applikationen eller gennemfore en FVU-test (forberedende
qlen unge. | denne proces er der meget dialog frem og tlLbalge mellgm sagsbehandler. borger og voksenundervisning), nar relevant. Herefter indkalder sagsbehandleren borgeren til en samtale.
tilbud. Den nuveerende systemunderstottelse af dette arbejde er utilstraekkelig. 3. Borgersamtale: Lasningen praesenterer en rangeret liste over relevante ledige tilbud. Sagsbehandleren
2. En vaesentligt udfordring i processen kan veere at den unge "dropper” ud af tilbuddet, hvis der ikke udvaelger ét eller flere tilbud og diskuterer disse med borgeren. Eventuelle korrektioner til udvaelgelseskriterier
er et godt match ferste gang, hvilket ger at sagsbehandleren skal finde et nyt tilbud til den unge. foretages baseret pa borgerens input. Listen er genereret ud fra relevante data, praeferencer, kriterier og
3. Der bruges meget tid pa at indhente informationer, fremsende tilbud, tjekke tilgaengelighed mv. tilgeengelighed. Lasningen genererer en tjekliste for borgersamtalens forlob og indholdselementer.
4. Valg af tilbud: Borgeren veelger et tilbud i dialog med sagsbehandler. Derefter udarbejder sagsbehandler et
bindende tilbud og en plan i samarbejde mellem borgeren, sagsbehandleren og tilbudsstedet.
5. Start pa tilbud: Borgeren starter i det valgte tilbud.
6. Feedback fra borger: Efter at have afsluttet tilbuddet, opfordres borgeren til at give feedback via. applikationen.
Denne feedback anvendes til kontinuerligt at opdatere og forbedre rangeringen, samt at give feedback til det
enkelte tilbud og dets forlab.
Frigere arbejdstid: En generel losning, som understotter visitationsprocessen, herunder genvisitering kan frigere ca. 900 timer. l
Reducere udgifter: En hurtigere mere praecis visitering vurderes at kunne give en gevinst pa +1.000.000 kr. arligt via en reduktion af Veerdi I ]
udgifterne til kontante ydelser og reduktion af omkostninger, der er forbundet med tilbuddene. Det svarer til ca. 5% af de samlede Lav Hoj
udgifter til tilbuddene, hvor der ofte skal genvisiteres, nar man ikke rammer det rette tilbud ferste gang. OBS! Det vil kraeve en l
tilbuds- og budgetanalyse af omradet for at kvalificere dette besparelsespotentiale yderligere.
Borgeroplevelse: Borgeren vil vaere involveret i processen omkring visitation pa en meningsfuld made. Borgeren vil have indflydelse Kompleksitet | — I ]
pa deres situation, hvilket sandsynligvis vil give et bedre match ift. tilbuddet. Hurtigere tilgang til tilbud pavirker borgerens chance for Hoj Lav
at indtraede i varig beskaeftigelse pa sigt.
Sagsbehandleroplevelse/kvalitet: Mere effektive match mellem tilbud og borger, samt overblik over hvilke eventuelle ‘
informationer, der skal indhentes. @get og vedvarende opfyldelse af servicemal: UJU har et mal om, at 80% af de aktivitetsparate Omkostning | | ]
unge, skal veere i tilbud indenfor 4 uger efter visitationen. Hvis malet ikke overholdes kan UJU i vaerste tilfeelde blive underlagt Hoj Lav

skaerpet tilsyn (MSB ligger pt. pa ca. 81%).

Implementeringsomkostninger: De forventede udviklingsomkostninger ligger pa omkring 1.750.000 - 2.000.000 kroner (hertil

kommer evt. interne projektomkostninger).
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Em- Social- og Beskaftigelsesudvalgsmgde
ne:

Mgdedato: 9. august 2023

Mgdetid: Kl. 18.15 - 19.45

Mgdested:  Radhuset, lokale 398

Dagsorden kort:

HOONOU R WN=

Godkendelse af dagsorden

Referat fra udvalgets mgde den 14. juni 2023

Evt. byraddshenvist sag: Omstilling af hjemlgseomradet
Drgftelse af vildt problem: Blandede bydele og integration
Opfolgning pa feellesmgde med Psykiatri- og Socialudvalget
Orientering om budgetforslag pa MSB’s omrade
Orienteringspunkter

Skriftlige orienteringer

Kurser og konferencer samt sager pa vej til byrddet

. Evt.

Godkendelse af dagsorden

Baggrund/formal: Dagsordenen for mgdet i Social- og Beskaef-
tigelsesudvalget godkendes.

Ansvarlig: Eva Borchorst Mejnertz

Tid: 18.15 - 18.18 (3 min.)

Bilag:
Dagsorden til mg@det i Social- og Beskaeftigelsesudvalget den 9.
august 2023

Referat fra udvalgets mgde den 14. juni 2023

Baggrund/formal: Udvalget orienteres om referatet fra det se-

neste mgde i Social- og Beskaeftigelsesudvalget.
Ansvarlig: Eva Borchorst Mejnertz
Tid: 18.18 - 18.20 (2 min.)

Bilag:
Referat fra mgdet den 14. juni 2023

15. juni 2023
Side 1 af 4

SOCIALE FORHOLD OG
BESKAEFTIGELSE
Fagligt Sekretariat

Aarhus Kommune

FAS Politik og Ledelse
Jeegergarden,
Veerkmestergade 15 B
8000 Aarhus C

Telefon: 89 40 20 00
Direkte telefon: 41 85 99 39

Direkte e-mail:
sobrj@aarhus.dk/
geja@aarhus.dk

Sag: EMN-2022-000122
Sagsbehandler:

Sofie Brgndt Jgrgensen/
Jan Gehlert



Evt. byradshenvist sag: Omstilling af hjemlgseomradet
Baggrund/formal: P& mgdet i byrddet den 22. juni 2023 kan

byradet henvise sagen til yderligere behandling i Social- og Be-
skaeftigelsesudvalget.

Metode: Mundtlig drgftelse, hvorefter der skal konkluderes pfi
sagen

Ansvarlig: Eva Borchorst Mejnertz
Tid: 18.20 - 18.40 (20 min.)

Bilag:
Forklzede

Drgftelse af vildt problem: Blandede bydele og integra-
tion

Baggrund/formal:
Metode: Mundtlig draftelse
Ansvarlig: Erik Kaastrup-Hansen

Tid: 18.40 - 19.05 (25 min.)

Bilag:
Forklzede

Opfelgning pa feellesmade med Psykiatri- og Socialud-
valget

Baggrund/formal:
Metode: Mundtlig draftelse
Ansvarlig: Eva Borchorst Mejnertz

Tid: 19.05 - 19.25 (20 min.)

Bilag:
Forklzede

15. juni 2023
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15. juni 2023
6. Orientering om budgetforslag pd MSB’s omrade Side 3 af 4

Baggrund/formal: Udvalget orienteres om modtagne budgetfor-
slag fra byrddets partier p& MSB’s omrade.

Metode: Mundtlig orientering og drgftelse
Ansvarlig: Erik Kaastrup-Hansen

Tid: 19.25 - 19.35 (10 min.)

Bilag:

7. Orienteringspunkter
A) Evt. orientering
Baggrund/formal: Evt. orientering.
Metode: Mundtlig orientering
Ansvarlig: Vibeke Jensen /Lotte Henriksen
Tid: 19.35 - 19.40 (5 min.)
8. Skriftlige orienteringer
A) Opfelgning pa udvalgsmgdet den 14. juni 2023

Baggrund/formal: Vedlagt dette punkt er opfglgende nota-
ter fra det foregdende udvalgsmgde.

S&fremt der er sporgsmél til den skriftlige redegarelse, kan dis-
se stilles under dette punkt. I det tilfeelde, at der ikke er spgrgs-
mé&l, gennemgds den skriftlige orientering ikke.

Bilag:

B) Orienteringer til udvalget siden seneste mgde

Baggrund/formal: Vedlagt dette punkt er orienteringer, som
er fremsendt per mail til udvalget siden seneste mgde.

S8fremt der er sporgsmél til den skriftlige redeggrelse, kan dis-



9.

10.

se stilles under dette punkt. I det tilfeelde, at der ikke er spgrgs-
mél, gennemg8s den skriftlige orientering ikke.

Bilag:
Kurser og konferencer samt sager pa vej til byradet

Baggrund/formal: P3 hvert udvalgsmgde forelaegges udvalget
en liste med kommende kurser, konferencer og aktiviteter, der er
mulighed for at deltage i.

Ligeledes praesenteres udvalget for de sager, som er pa vej til be-
handling i byradet fra Sociale Forhold og Beskaeftigelse.

Metode: Orientering
Ansvarlig: Eva Borchorst Mejnertz
Tid: 19.40 - 19.42 (2 min.)

Bilag:
Kurser og konferencer
Sager pd vej til byradet

Evt.

Baggrund/formal:

Metode: Mundtlig drgftelse.
Ansvarlig: Eva Borchorst Mejnertz
Tid: 19.42 - 19.45 (3 min.)

Bilag:
- Arshjul over sager til Social- og Beskaeftigelsesudvalget

15. juni 2023
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Referat

Punkt 1: Dagsorden
Godkendt.

Punkt 2: Referat

Godkendt.
Punkt 3: Udbredelse af velfaerdsteknologi

Sagen blev detaljeret behandlet i sammenhaeng med punkt 4. For specifikke spargsmal
til indholdet henvises til Digitaliseringschefen, der deltog under behandling af punktet.

Indstillingen kunne ikke tiltraedes, da der ikke er mulighed for at lave budgetforslag pa
dette tidspunkt i processen. Mulighederne skal afsgges inden for MSBs eget budget i
forhold til rAddmandens investeringspulje. Veer i den sammenhaeng opmaerksom pa,
hvordan der kan laves investeringer, der haenger sammen. Det skal ogsa afdeekkes
naermere, hvad definitionen af hjaelpemidler/behandslingsredskab/arbejdsredskab er, og
om dette kan udfordres med henblik pa at skabe flere muligheder for prgvehandlinger.

Punkt 4: Al-case til budget 2024

Sagen blev detaljeret behandlet i sammenhaeng med punkt 3. For specifikke spargsmal
til indholdet henvises til Digitaliseringschefen, der deltog under behandling af punktet.

Indstillingen kunne ikke tiltreedes. Der var brug for yderligere afdeekning af, hvordan MSB
kan komme videre med digitaliseringsteknologi. Kan vi koble os mere pa kollegerne i
MSO?

Sagen har brug for en genbehandling i Digitalisering, med henblik pa at tydeliggare
ovenstdende, samt se pa muligheden for at ga videre med to af de beskrevne cases.
Finansieringsudfordringer bar handteres af eget budget. Sagen behandles i direktionen -
radmanden inddrages kun, hvis direktionen sk@nner det ngdvendigt.

Punkt 5: Orientering fra Magistraten

En aktuel orientering fra MSB til Magistraten blev vendt.

Punkt 6: Orientering om udvalgsmadet

Der er fgrst udvalgsmade efter sommerferien. Det aftales, at handtere s4 mange som
muligt af spgrgsmalene fra sidste udvalgsmede pa denne side af sommerferien.
Eksempelvis relationel velfaerd mv.

Mens radmanden er pa ferie, aftales, at direktgren godkender svarene til udvalget frem
mod sommerferien.

Punkt 7: Bordrunde

Der var et kort vendt pa aktuelle opgaver hos mgdedeltagerne frem mod sommerferien.
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