Kritiske ydelser i Aarhus Kommune 10. december 2025

Denne skabelon finder anvendelse som centralt styringsveerktgj i Aarhus Kommunes strategiske risikostyring. Ydelser indplaceres i kategorier
efter deres samfundskritikalitet, og tildeles herefter passende sikkerhedsforanstaltninger og beredskabsniveau.

Kriterierne for indplacering er fglgende:

Kategori 1: Hgj kritikalitet - samfundskritiske ydelser

Ydelser, hvis bortfald vil have alvorlige konsekvenser for borgernes liv og sikkerhed, forstyrre samfundets grundleeggende funktioner eller
underminere tilliden til kommunens robusthed og styringsevne.

Meget hgjt sikkerhedsniveau.

Ngddrift skal veere etableret inden for maksimalt 0-2 timer.

Kategori 2: Moderat kritikalitet — vigtige ydelser

Ydelser, hvis bortfald vil kunne pavirke veesentlige velfserdsopgaver eller medfere betydelige driftsforstyrrelser for borgere eller medarbejdere,
men uden at udggre en umiddelbar trussel mod borgernes liv, sikkerhed eller samfundets grundleeggende funktioner.

Hgijt sikkerhedsniveau.

Ngddrift skal veere etableret inden for maksimalt 2-24 timer.

Kategori 3: Lav kritikalitet — mindre vigtige ydelser

Ydelser, hvis bortfald i en periode kun vil have begraenset eller ingen direkte betydning for borgernes velfeerd eller kommunens kernefunktioner,
og som kan handteres manuelt eller udsasttes uden starre konsekvenser.

Basalt sikkerhedsniveau.

Naddrift skal veere etableret inden for maksimalt 24 timer-3 dage.



Sociale forhold og
Beskeeftigelse

Kategori 2

(2-24 timer)
Moderat kritikalitet —
vigtige ydelser

Organisation og Ledelse
* Ledelse, krisestab og
krisekommunikation
* Personalejura

For alle driftsomrader geelder
det, at der skal foretages en
vurdering af
serviceniveau/triagering af alle
borgere i forhold til deres behov
for ydelser.

Bgrn, Familier og Feellesskaber
+ Specialpaedagogiske
bgrnetilbud (dggntilbud
og aflastning)
+ Dggninstitutioner til barn og
unge
+ Krisecenter og bosted til
familier

Unge, Job og Uddannelse
+ Dggntilbud til anbragte unge

Voksne, Job og Handicap
+ Botilbud og bofeellesskaber til
vokshe
med handicap mv.
Job, Udsatte og Socialpsykiatri

Barn, Familier og
Feellesskaber

+ Visitering og
underretning i forhold til
barn i mistrivsel

+ Den sociale dggnvagt

Unge, Job og
Uddannelse

+ Bostgtte til unge med
autisme

Rusmiddelbehandling
og psykologbehandling
* Kriminalpraeventive
opsggende indsatser
i boligsociale omrader

vurderes

Voksne, Job og
Handicap

+ Specialbostgtte
senhjerneskadede

Job, Udsatte og
Socialpsykiatri

* Indsatser til psykisk
sarbare borgere
(f.eks. gadeteam,
udrykningsteam)

Organisation og Ledelse
+ Politisk betjening
(udvalg mv.)

Fagligt Sekretariat
+ Sundhedsteamet

Job og
Virksomhedsservice
* Tilmelding af ledige
+30

Unge, Job og
Uddannelse

» Tilmelding af unge
ledige

Job, Sundhed og Ydelse
* Udbetaling af
sygedagpenge,
pensionsydelser,
flekslgnstilskud,
ledighedsydelse,
uddannelseshjaelp og
kontanthjeelpsydelser

Mal, Gkonomi og Boliger
+ Den Sociale
Boligtildeling (anvisning
af boliger)

Kategori 4
(3-7 dage)

Udgar af listen




+ Botilbud og bofeellesskaber til
voksne

med sociale og psykiske
problemstillinger

* Forsorgstilbud, herberger,
varmestuer

(hjemlgse og misbrugere)

Job, Sundhed og Ydelse
* Medicin- og
antabusudlevering,
Abstinensbehandling

* Bostgtte til voksne
med sociale og psykiske
problemstillinger

Job, Sundhed og
Ydelse

+ Bostgtte i eget hjem
til voksne med
senhjerneskade

+ Seerlige lanfunktioner.
(bl.a. lan til
handicaphjeelpere,
aflastningspersoner,
familieplejere og tabt
arbejdsfortjeneste)

* Leverandgrbetalinger
(til selvejende
institutioner,
private leverandgrer
m.v.).




Teknik og Miljo

Kategori 2

(2-24 timer)
Moderat kritikalitet —
vigtige ydelser

Radmandssekretariatet og
Kommunikation

* Ledelse, krisestab og
krisekommunikation

* Personalejura

Aarhus Ejendomme
« Drift af radhuset for krisestab
* Brand i kommunale bygninger
* Fysisk adgang til bygninger

Plan og Byggeri
* Sammenstyrtning af
bygninger

Natur og Miljo

* Voldsomt vejr (storm,
snestorm, oversvgmmelser)
* Drikkevandsberedskab

Byrum

* Sammenstyrtning af
bygveerker pa offentlig vej (broer,
tunneler osv)

+ Vejdrift (vejvagten, der
handterer haendelser udenfor
normal arbejdstid)

* Vintertjeneste (vinter-vagten,
vagtordning som handterer sne
og saltning i vinterperioden)

Aarhus Ejendomme

+ Vagttjeneste (sikring
af bygningsdrift)

* Udbedring af skader i
kommunale bygninger
ifom. voldsomt vejr
(stormskader,
oversvgmmelser
etc.)

Natur og Miljo

* Badevand (ved
bakteriologisk
forureninger)

Byrum

+ Signalanleeg (hgjre
vigepligt geelder)

* Pumper til
vejafvanding

Byliv
+ Kapel og
krematorium

Klima og Energi

* Rottebekempelse
(anmeldelser, inden
dgre i beboelse og
institutioner)

Kategori 4
(3-7 dage)
Udgar af listen

Radmandssekretariatet
+ Politisk betjening
(udvalg mv.)

Aarhus Ejendomme
+ Genoprette
adgangskontrolsystemer

(bygninger)

Plan og Byggeri
* Legionellai private
boliger

Natur og Miljg
* Spildevands-
handtering

Byrum
* Vejbelysning

Byliv
* Dyrepasning

Klima og Energi
+ Affaldshandtering

Aarhus Ejendomme
+ Vandkvaliteti
kommunale bygninger
+ Tilsyn med
bygningstekniske
installationer

Byliv
+ Tilsyn og kontrol af
legepladser




Klima og Energi
+ Miljgvagten (spild af
kemikalier m.v.)




Sundhed og Omsorg

Staben for Politik, Udvikling og
Kommunikation

* Ledelse, krisestab og
krisekommunikation

* Personalejura

/ldre og Omsorg, Pleje
og Rehabilitering,
Sundhed og
Forebyggelse samt
Digitalisering,
Velfeerdsteknologi og
Hjaelpemidler

Triagering/prioritering af alle
borgere i forhold til deres behov
forydelser (rgd, gul og grgn)
uanset hvilken
beredskabshaendelse, der er
indtruffet:

+ Tekniske hjeelpemidler ved it
nedbrud*/ stramsvigt

* Nadkald, livsvigtige apparater,
karelister, elektroniske lase.

+ Pleje/sygepleje (levering af
sygepleje, medicin, hjemme-
sygepleje m.v.)

* Madtilborgere i eget hjem
(udfald pa Madservice)

Kategori 2

(2-24 timer)
Moderat kritikalitet —
vigtige ydelser

/ldre og Omsorg,

Pleje
og Rehabilitering,
Sundhed og
Forebyggelse samt
Digitalisering,
Velfaerdsteknologi og
Hjaelpemidler

* Hjeelpemidler
(ngdvendige for borgere
i eget hjem)

* Transport til
leege/behandling

+ Kritiske
tandbehandlinger for
borgere omfattet af
omsorgs-tandpleje (som
leveres af MBU, det er
voksentandplejen, der
foretager
sundhedsfaglig
vurdering)

Kategori 4
(3-7 dage)
Udgar af listen

Radmandssekretariatet
+ Politisk betjening
(udvalg mv.)

/Zldre og Omsorg, Pleje
og Rehabilitering samt
Sundhed og
Forebyggelse

* Vederlagsfri
fysioterapiydelser (
leverandgren foretager
den sundhedsfaglige
vurdering - kan bade
veere praktiserende
fysioterapeut og
fysioterapeuten pa
plejehjemmet)

* Treening (ved tidlig
triagering kan det
vurderes, at en borger
skal tilbydes traening
tidligere end de 3 dage)

* Treening for at
forebygge funktionstab

* Treeningshjeelpemidler
(kritisk treening og
genoptraening)

+ Dagcenterfunktioner

+ Genoptreening (efter
hospitalsindlaeggelse)

/ldre og Omsorg, Pleje
og Rehabilitering,
Sundhed og
Forebyggelse samt
@konomi og
Borgervelfeerd

+ Levering af praktisk
hjeelp (men kan vurderes
tilbehov tidligere)

* Leverandgrbetalinger
(til selvejende
institutioner, private
leverandgrer m.v.).




* Indkgb (mad/dagligvarer til
hjemmeboende)

* Borgere, der rammes af
konkurs/pabud hos private
leverandgrer (der skal ske en
tidlig triagering for at vurdere alle
borgeres behov for ydelser, idet
kommunen tager over som
leverandgar)

* Praktisk hjeelp

+ Sneberedskab (seerlig fokus
pa snerydning ved folkehuse
m.m. hvor hjemmeplejebiler er
parkeret)

* Fodterapiydelser
(sundhedsfagligt kritiske
ydelser)




Kultur og
Borgerservice

Radmandssekretariatet

* Ledelse, krisestab og
krisekommunikation
* Personalejura

Borgerservice

+ Telefoni (kommunens
hovednummer)

+ Dendigitale hotline

Kategori 2

(2-24 timer)
Moderat kritikalitet —
vigtige ydelser

Borgerservice

+ Handtering af
kommunens centrale
hovedpostkasse

* Ekspeditioner af
ngdpas, ngdkgrekort,
Mit-ID mm.

+ Nadvielser (f.eks. pa
hospice og hospital)

+ Valgsystem (i dagene
op til en valgdag)

Sport og Fritid
* Ngdindkvartering i
sports- og idreetshaller

Radmandssekretariatet
+ Politisk betjening af
udvalg mv.

Borgerservice

+ Valglgsning (pa
valgdag - finteelling)

+ Kritiske vielser (f.eks.
ved livstruende
sygdomme, udsendelser
mv.)

Kategori 4
(3-7 dage)
Udgar af listen

Borgerservice

+ Kontantkassen i
Borgerservice

+ Adgang til digital
flytning

+ CPR-register

+ Adgang til
NYSygesikring

* Qvrige vielser




Kategori 2 Kategori 4
(2-24 timer) (3-7 dage)
Moderat kritikalitet — Udgar af listen
vigtige ydelser
Barn og Unge Administration og radgivning Pzedagogik, Administration og
+ Kriseledelse og krisestab organisation og radgivning
+ Kommunikativ understgttelse | sundhed - Betjening af Bgrn og
af kriseledelsen + Sundhedsplejen: Unge-udvalget.

- Pladsanvisning: Anvisning af | Spaedbarn og
beredskabspasningspladser ved | spaedbgrnsfamilier

stgrre nedlukninger og * Sundhedsplejen: Pzedagogik,

udpegning af Familier, bagrn og unge organisation og
beredskabspasningsinstitutioner | med seerlige behov sundhed

for bernialderen 0-10 &r samt * Akut tandbehandling * Bagrneterapien

bgrn i specialtilbud * Bgrn og Unge-laeger + Telefonisk radgivning

og egentlig behandling

Skoler, daginstitutioner, Skoler, ved akutte og subakutte
klubber og specialtilbud daginstitutioner, behov for tandbehandling
+ Beredskabspasning i klubber og

dagtilbud, skoler og specialtilbud

SFO/klubtilbud * Specialskoler,

specialdagtilbud og
specialklubber

* Fritids- og klubtilbud i
udsatte boligomrader

Administration og
radgivning
+ Betjening af rddmand




Borgmesterens
Afdeling

Sekretariat, Projekt og Analyse
+ Kriseledelsen og krisestab

Kommunikation og faelles
platforme

* Krisekommunikations-team
* Hjemmeside og intranet

Feelles IT og Digitalisering
* IT-infrastruktur, systemer og
telefoni

Byradsservice og Jura
* Personalejura

Indkeb og Udbud
* Indkeb

Kategori 2

(2-24 timer)
Moderat kritikalitet —
vigtige ydelser

Sekretariat, Projekt og
Analyse

+ Sekretariatsbetjening
af borgmesteren

Byradsservice og Jura
+ Tvangsanbringelser

Indkeb og Udbud
* Karselsplanlaegning

Sekretariat, Projekt og
Analyse

* Magistrats- og
byradsmeder,
udvalgsbetjening

Feelles @konomi og Lon
* Lgnudbetaling

Kategori 4
(3-7 dage)
Udgar af listen

Faelles @konomi og Lan
+ Leverandgrbetalinger,
bankforbindelse

* Ledelsesinformation




Begrundelser for indplacering af de enkelte ydelser:

Sociale forhold og Beskeaeftigelse

Kategori 1:

Kriseledelse, krisestab og krisekommunikation: Aktiveres sa snart, der er kendskab til krisen mhp. hurtig og effektiv hdndtering af
situationen. MSB deltager i de tveermagistratslige Krisekommunikationsteam, s kommunikation kan koordineres pa tvaers i Aarhus
Kommune og med gvrige myndigheder.

Personalejura: MSB deltager i de tvaermagistratslige Personalejuridiske Kriseteam (PKT), sa der kan foretages koordineret udmelding til
medarbejderne i Aarhus Kommune i tilfeelde af krisesituationer.

Vurdering af serviceniveau/triagering: Det er afggrende, at der indenfor de fgrste to timer foretages en vurdering af hvilke ydelser, det er
mest kritisk at opretholde eller prioritere, alt efter hvilken krise, der er indtruffet.

Dggntilbud i MSB og driften af disse ud fra en triagering/prioritering af ydelser vurderes generelt placeret i kategori 1, da borgere i MSBs
dggntilbud er kritisk afhaengig af hjeelp.

Kategori 2:

Ydelser til borgere, der ikke bor i MSBs dggninstitutioner, der fx modtager bostgtte eller behandling, der ikke er kritisk, og gvrige
indsatser, der har opsggende karakter (fx gadeteam m.m.) placeres i kategori 2, da borgerne i en vis grad kan klare sig selv.

Kategori 3:

Ydelser og funktioner, der har administrativ karakter placeres i kategori 3. Det er ydelser og funktioner, som er vaesentlige, men kan
udseettes, da det ikke akut pavirker borgernes liv og helbred.

Politisk betjening (udvalg mv.): Politisk betjening omfatter forberedelse af sager, mgdemateriale og betjening af udvalg og rad.
Funktionerne kan midlertidigt udseettes eller handteres manuelt, uden at det har betydning for borgernes velfeerd eller den kommunale
drift pa kort sigt. Vigtig for den demokratiske proces og beslutningsgrundlag, men ikke kritisk i en akut krisesituation. Drift kan
genoptages inden for f4 dage uden vaesentlige konsekvenser.

Kategori 4:

Ingen.



Teknik og Miljo

Kategori 1

Ledelse, krisestab og krisekommunikation: Uundveerlig for ledelsesmaessig styring og samfundsberedskab under alle former for
hzendelser. Krisestaben og den ledelsesmaessige koordinering udger fundamentet for den samlede krisehandtering. Funktionen sikrer
et aktuelt situationsbillede som beslutningsgrundlag under haendelser og understotter fortsat drift af kritiske funktioner gennem
koordinering af personale- og organisationsopgaver. Derudover sikres rettidig og tilgaengelig krisekommunikation til interne
beslutningstagere og eksterne interessenter for at sikre effektiv krisehandtering.

Personalejura: MTM deltager i de tvaermagistratslige Personalejuridiske Kriseteam (PKT), sa der kan foretages koordineret udmelding til
medarbejderne i Aarhus Kommune i tilfeelde af krisesituationer.

Drift af radhuset for krisestab: Det er afggrende, at Radhuset kan fungere som et fysisk samlingspunkt for kriseledelsen og krisestab i en
krisesituation. Bygningen er forsynet med ngdstrgmsanlaeg, der sikrer fortsat drift ved stremafbrydelser.

Brand i kommunale bygninger: Ved brand i kommunale bygninger rekvireres AaK af @stjyllands Brandvaesen. Hurtig indsats er
ngdvendig for at begraense skader, iveerksaette genhusning og sikre fortsat drift af bergrte funktioner. Veesentlig for borgernes sikkerhed
og beskyttelse af kommunens ejendomme og serviceydelser.

Fysisk adgang til bygninger: Adgang til kommunale bygninger er afggrende for at kunne udfgre kritiske drifts- og beredskabsopgaver. Ved
afbrydelser i adgangssystemer skal der hurtigt sikres alternativ adgang for medarbejdere og redningsberedskab.

Sammenstyrtning af bygninger: Sammenstyrtninger kraever gjeblikkelig indsats for at redde liv og forhindre yderligere skader.
Funktionen sikrer aktivering af relevante beredskaber, koordinering med redningsmyndigheder og ivaerksaettelse af tekniske
vurderinger.

Voldsomt vejr: Kan have stor betydning for samfundskritiske ydelser, f.eks. fremkommelighed for udrykningskgretgjer, kommunalt
serviceniveau i forhold plejehjem og institutioner samt strgm og varmeforsyning.

Drikkevandsforurening: Forurening af drikkevand kan have alvorlige sundhedsmaessige konsekvenser, og er derfor omfattet af
deggnberedskab. Kritisk for folkesundhed og kraever gjeblikkelig handling.

Sammenstyrtning af bygveerker pa offentlig vej: Ved sammenstyrtning af broer, mure eller andre konstruktioner pa offentlige veje er
hurtig indsats afggrende for at redde liv, afspeerre omradet og genetablere sikker trafik.

Miljgvagten: dggnbemandet beredskab der skal vaere pa ulykkesstedet inden for Y2 time.

Vejdrift: Sikring af farbare veje er en forudsaetning for, at beredskab og redningskeretgjer kan na frem. Vejvagten aktiveres inden for 0-2
timer ved saerlige haendelser som veeltede treeer, huller i vejen eller stormskader.

Vintertjeneste: Vintertjenesten sikrer fremkommelighed pa kommunens veje i tilfeelde af sne- og isglatte forhold. Manglende indsats
kan forringe borgernes mobilitet, pavirke arbejdsgange og forsinke beredskabets fremkommelighed. Ydelsen er vigtig for




trafiksikkerhed, tilgeengelighed og beredskabets funktion, men kortvarigt bortfald kan handteres uden umiddelbar fare for liv og
samfundets funktioner.

Kategori 2

Vagttjeneste (sikring af bygningsdrift): Efter storme, oversvgmmelser eller andre vejrhaendelser er hurtig udbedring ngdvendig for at
forebygge yderligere skader og genoprette normal drift. Udbedring sker i forleengelse af vagttjenestens indsats.

Udbedring af skader i kommunale bygninger ifbm. voldsomt vejr (stormskader, oversvgmmelser etc.): Skal ggres relativt hurtigt af
hensyn til bygning. Kommer i umiddelbar forleengelse af vagttjenesten.

Badevandsforurening: Ved mistanke om forurening af badevand skal der reageres hurtigt for at beskytte borgernes sundhed. Indsatsen
bestar i analyse, varsling og etablering af forbud mod badning (redt badeflag). Reaktionen sker inden for 2-24 timer for at minimere
risiko for sygdomsudbrud.

Signalanleeg: | tilfeelde af signalanlaeg er ude af drift geelder hgjre vigepligt. Pa trods af dette forventes det ikke, at alle borgere er
bevidste herom, hvorfor ydelsen er placeret i denne kategori, da manglende handlen kan medfgre trafikkaos. Det er afggrende at vi
sikrer, at vejene er farbare i en krisesituation, s beredskab kan fungere.

Pumper til vejafvanding: Sikrer, at vand kan ledes vaek fra veje og byomrader ved kraftig regn. Ved funktionssvigt kan der opsta
oversvgmmelser, som forhindrer trafik og beskadiger infrastruktur. Vejvagten aktiveres ved heendelser. Ydelsen er central for at
forebygge driftsforstyrrelser og materielle skader, men kortvarigt bortfald kan handteres uden direkte risiko for liv og sikkerhed.

Kapel og krematorium: Krematoriedriften sikrer en veerdig og forsvarlig handtering af afdede under alle omstaendigheder. | en
samfundsmeessig krisesituation kan et stigende antal dgdsfald hurtigt skabe kapacitetsudfordringer, som kreever kontinuerlig drift.
Driften er derfor afggrende for bl.a. folkesundhed og hygiejne.

Rottebekaempelse: Rottebekaempelsen forebygger og handterer forekomst af rotter for at undga sygdomsudbrud og hygiejneproblemer.
Indsatsen skal igangseettes hurtigt for at forhindre spredning.

Kategori 3

Politisk betjening (udvalg mv.): Politisk betjening omfatter forberedelse af sager, mgdemateriale og betjening af udvalg og rad.

Funktionerne kan midlertidigt udseettes eller handteres manuelt, uden at det har betydning for borgernes velfeerd eller den kommunale
drift pa kort sigt. Vigtig for den demokratiske proces og beslutningsgrundlag, men ikke kritisk i en akut krisesituation. Drift kan
genoptages inden for f4 dage uden vaesentlige konsekvenser.

Genoprette adgangskontrolsystemer (bygninger): Ved udfald i adgangskontrolsystemer kan der opsta driftsforstyrrelser, men manuel

adgang kan sikres midlertidigt gennem ngglehandtering eller bemanding. Systemerne skal dog genetableres inden for fa dage for at
sikre fortsat kontrol og sikkerhed.



Legionella i private boliger: Legionella i badevand kan veere livstruende for iseer eeldre mennesker. Vi skal sikre at ejer hurtigt
iveerkseetter forebyggende indsats samt fjerner problemet.

Vejbelysning: Vejbelysning bidrager til tryghed og orientering for borgere, men et midlertidigt udfald pavirker ikke trafiksikkerheden eller
kommunens kernefunktioner veesentligt.

Dyrepasning: Dyrepasning i Dyrehaven er en kritisk ydelse, da dyrene af hensyn til dyrevelfaerden kun kan undveere fodring i maksimalt
1-2 degn. En krisesituation kraever derfor tilsyn inden for perioden 24 timer til 3 dage for at sikre, at dyrene ikke udseettes for sult, stress
eller helbredsmeessige problemer.

Affaldshandtering: Et bortfald i en kortere periode vurderes at have begraenset betydning for borgernes velfserd og pavirker ikke
kommunens kernefunktioner direkte. Opgaven kan midlertidigt udseettes eller lgses manuelt uden vaesentlige konsekvenser.

Kategori 4

Vandkvalitet i kommunale bygninger: Vurderes at veere mindre veesentlig i en krisesituation. Aarhus Ejendomme kan kun sikre
vandkvaliteten i bygninger, sdfremt vandkvaliteten generelt (fra forsyningsselskabet) er god.

Tilsyn med bygningstekniske installationer: Regelmaessige tekniske tilsyn er ngdvendige for driftssikkerhed og vedligehold pa leengere
sigt, men de har ingen akut betydning i en krisesituation. Tilsyn kan udsaettes i en periode uden at pavirke borgernes sikkerhed eller
kritiske funktioner.

Tilsyn og kontrol af legepladser: Tilsyn med legepladser er ikke en kritisk ydelse i en krisesituation, da selv den mindst kritiske kategori 4
opererer med et tidsperspektiv pa 3-7 dage. Vores nuvaerende tilsyn ligger med intervaller pa mere end 7 dage, hvilket betyder, at en
kortvarig udseettelse ikke har afggrende betydning for sikkerheden, da ydelser med et tidsperspektiv over 7 dage betragtes som ikke-
kritiske.




Sundhed og Omsorg

Kategori 1: Ledelse, krisestab og krisekommunikation
Ved stgrre haendelser er det afggrende at etablere en effektiv krisestyring, der sikrer overblik og koordination pa tveers af organisationen. Dette
indebeerer:

Ledelse, krisestab og krisekommunikation
e Sikrer et samlet situationsbillede som grundlag for beslutninger under haendelser og understotter fortsat drift af kritiske funktioner
gennem koordinering af personale- og organisationsopgaver.
e Sikrerrettidig og tilgeengelig krisekommunikation tilinterne beslutningstagere og eksterne interessenter for at sikre effektiv
krisehandtering.

Triagering og prioritering af borgere
Identificering af borgere med akut behov for kritiske ydelser:
e Personlig pleje og omsorg
e Sundhedsydelser f.eks. medicin, smertelindring
e Kritisk stremafhaengigt udstyr f.eks. respiratorer, iltapparater
e Ngdkaldssystemer
e Adgang til hjemmet via elektroniske lase
e Levering af madservice

Kategori 2: Beredskabsplejehjem, ngddrift i hjemmeplejen og pa plejehjem
Ved behov for evakuering eller midlertidig indkvartering af borgere skal der hurtigt etableres beredskabsplejehjem og iveerksaettes ngddrift i
bade hjemmeplejen og pa plejehjem. Indsatsen omfatter:

Oprettelse af midlertidige beredskabsplejehjem
e Klarggring af faciliteter, der kan modtage borgere fra gvrige plejehjem, bosteder eller i seerlige tilfaelde borgere fra eget hjem.
e Vurdering af, hvilke borgere der har akut behov for evakuering, baseret pa helbred, funktionsevne og sikkerhed.
e Mobilisering af ressourcer herunder indkaldelse af ekstra personale, organisering af transport til og fra beredskabsplejehjem,
fremskaffelse af ngdvendigt materiel og hjeelpemidler (senge, forplejning m.v.)

Ngddrift i hjemmeplejen
Ved ngddrift i hjemmeplejen tilpasses indsatsen for at sikre, at borgere i eget hjem fortsat modtager de mest ngdvendige ydelser:




e Prioritering af besgg: Karelister justeres, sa borgere med akut behov prioriteres fgrst. Vurdering af om der er borgere i eget hjem, der bar
evakueres til et beredskabsplejehjem.

e Reduktion af ikke-kritiske ydelser. Vurdering af at f.eks. renggring og tgjvask midlertidigt kan udskydes.

e Kommunikation med borgere og paragrende (information om sendringer i besgg fra hjemmeplejen m.v.)

e Fleksibel ressourceanvendelse. Medarbejdere kan flyttes pa tveers af distrikter for at deekke akutte behov.

o Dokumentation og opfalgning. Opdatering af data i pleje- og omsorgssystem samt opfalgning, nar normal drift genoptages.

Neddrift pa plejehjem
Pa plejehjem handler ngddrift om at opretholde tryghed og omsorg under begreensede ressourcer:
e Prioritering af kritiske ydelser: Fokus pa personlig pleje, medicinadministration, ernaering m.v. Vurdering af om der er borgere i eget
hjem, der bar evakueres til et beredskabsplejehjem.
e Kommunikation med borgere og pargrende (information om sendringer i aktiviteter og daglig drift pa plejehjemmet — evt. anmodning om
hjeelp fra de pargrende.
e Fleksibel ressourceanvendelse. Medarbejdere kan flyttes pa tveers af distrikter for at daekke akutte behov f.eks. personale til
beredskabsplejehjem.
o Dokumentation og opfalgning. Opdatering af data i pleje- og omsorgssystem samt opfalgning, nar normal drift genoptages.

Kategori 3: Kritisk traening og genoptraening
Treening og genoptreening er afggrende for at bevare borgernes funktionsevne og livskvalitet — ogsa under kriser. Prioritering af borgere med
starst risiko for funktionstab eller behov for genoptreening, sa ressourcerne anvendes mest effektivt. Indsatsen fokuserer pa:

Genoptraening efter hospitalsindleeggelse
e Borgere skal hurtigt tilbage til et funktionsniveau, der muliggar selvsteendighed og reducerer behovet for pleje.
e Ngdvendig og kritisk genoptreening efter f.eks. operation.

Forebyggende og kritisk treening
e Treening der forhindrer funktionstab og sikrer, at borgerne kan klare sig i eget hjem.
e Treening f.eks. i dagcentre eller selvtraening i eget hjem via virtuelle lgsninger.

Politisk betjening (udvalg mv.)




e Politisk betjening omfatter forberedelse af sager, mgdemateriale og betjening af udvalg og rad. Funktionerne kan midlertidigt udsaettes
eller handteres manuelt, uden at det har betydning for borgernes velfeerd eller den kommunale drift pa kort sigt. Vigtig for den
demokratiske proces og beslutningsgrundlag, men ikke kritisk i en akut krisesituation. Drift kan genoptages inden for fa4 dage uden
vaesentlige konsekvenser.

Kategori 4: Praktisk hjeelp i hjemmet og data og ledelsesinformation

Under en krise kan behovet for praktisk hjeelp i hjemmet stige. Selvom behovet ikke er akut i de forste dage, vil det typisk vokse i takt med
krisens udvikling og fortsatte varighed. Samtidig @ges behovet for overblik og ledelsesunderstottelse, isser i forhold til beslutningstagning og
genopretning af den daglige drift.

Vurdering af behov
e Vurdering af, hvilke borgere der har mest akut behov for hjeelp til daglige ggremal, fx renggring, tgjvask og indkab.
e Fokus pa borgere uden netveerk eller med nedsat funktionsevne, hvor manglende hjeelp kan fare til helbredsmeessige eller sociale
problemer.

Data og ledelsesinformation
Effektiv krisehandtering kreever adgang til relevante og opdaterede data:
e Deling af data pa tveers af myndigheder og systemer: Fx via Sundhed.dk, kommunale ledelsesinformationssystemer og interne
platforme.
e Brug af data til beslutningsstagtte: Data skal understgtte triagering, ressourceallokering og kommunikation, og sikre gennemsigtighed og
dokumentation.




Kultur og Borgerservice

Kategori 1:

Kriseledelse, krisestab og krisekommunikation: Aktiveres sa snart, der er kendskab til krisen mhp. hurtig og effektiv handtering af
situationen. MKB deltager i de tveermagistratslige Krisekommunikationsteam, sd kommunikation kan koordineres pa tveers i Aarhus
Kommune og med gvrige myndigheder.

Personalejura: MKB deltager i de tveermagistratslige Personalejuridiske Kriseteam (PKT), sa der kan foretages koordineret udmelding til
medarbejderne i Aarhus Kommune i tilfaelde af krisesituationer.

Telefoni og Den Digitale Hotline sikrer borgernes telefoniske adgang til Aarhus Kommune. Nedbrydning af telefonien og kommunens
hovednummer kan derfor betragtes som hgijkritisk, da en manglende mulighed for kontakt til Aarhus Kommune kan underminere
tilliden til kommunens robusthed. Der udarbejdes en ngdplan for, hvor telefonien skal placeres i tilfeelde af stremsvigt pa eller
evakuering af Dokk1. Den Digitale Hotline kan aktiveres som det tveerkommunale borgerrettede kontaktcenter som supplement til
Aarhus Kommunes hovednummer.

Kategori 2:

Handtering af kommunens centrale hovedpostkasse: Der modtages mange forskellige henvendelsestyper i kommunens
hovedpostkasse, som lovmaessigt skal behandles inden for en given frist afhaengig af sagens karakter. Der kan i krisesituationer ogsa
komme beskeder, instruktioner m.v. fra myndigheder, som er kritiske at handtere inden for fa timer. Nedbrud eller manglende adgang til
postkassen kan derfor underminere tilliden til Aarhus Kommune.

Ekspeditioner af ngdpas, hgdkagrekort, MitID mm.: Det er ngdvendigt for borgerne at kunne blive betjent af Borgerbetjeningen i
ngdsituationer, da de kan vurdere et evt. akut behov for pas (fx ved tilfeelde af akut livstruende behandling i udlandet), karekort (fx karsel
i udlandet i tjenestilig funktion eller erhvervs-og ambulancekgrsel), MitID (fx ngdvendigheden af underskrivelse af offentlige
dokumenter).

Ngdvielser — F.eks. vielser, hvor den ene part er daende eller alvorligt syg, og hvor det vurderes at vielsen ikke kan udseettes (f.eks. pa
hospice eller hospital).

Ngdindkvartering i sports- og idraetshaller: @stjyllands Brandvaesen har udpeget 7 idreetshaller i Aarhus Kommune til ngdindkvartering.
Afheengig af krisens karakter kan det veere afggrende at kunne etablere ngdindkvartering i sports- og idreetshaller indenfor fa timer og til
det fgrste dagn.

Valgsystemet og Valglgsningen: Kritikalitet afhaenger her af krisens karakter. | tilfaelde af stor national krise bliver valghandlingen
formentlig ikke relevant og vil afvente instruks fra de nationale myndigheder. Hvis der derimod er tale om evt. hackerangreb af selve
valgsystemet, eller leengerevarende lokal forhindring for et valgs afvikling.

Kategori 3:

Kritiske vielser: Disse vielser sker ogsa under seerlige hastende omstaendigheder. Det kan veere pga. livstruende sygdomme, hvis den
ene part skal udsendes for forsvaret, vielser forud for akutte operationer og lignende.



e Betjening af politiske udvalg mv.: For at sikre beslutningskraften er det vigtigt at kunne fremsende beslutningspunkter til politiske
udvalg, magistratsafdelingens radmandsmeader, chefgruppemader mv. indenfor 24 timer-3 dage.

Kategori 4:

e Kontantkassen i Borgerservice: Nationalbanken har udsendt anbefaling om, at alle borgere hjemme har en mindre beholdning af
kontanter. Hvis kontaktkassen i Borgerservice ikke kan holdes aben, vil borgere f.eks. ikke kunne betale geeld til det offentlige med
kontankter.

e Adgang til digital flytning/CPR-register: CPR ajourfgres lgbende og er et kritisk system, da alle offentlige myndigheder kan se, hvor
borgeren bor og opholder sig. Hvis systemet ikke kan tilgas, er konsekvensen, at man som myndighed ikke kan fa et aktuelt billede af fx
borgerens adresse, foreeldremyndighed, om borgeren er afgdet ved dgden, eller andet. Derudover indeholder CPR-registret i sig selv
grundlaeggende personoplysninger om kommunens, savel som Danmarks borgere.

e Adgang til NYSygesikring: Sygesikringssystemet er kritisk, da det indeholder personhenfarbare oplysninger pa borgerne og samtidig er
borgernes sikkerhed til deekning af udgifter til n@dvendig laegehjeelp og medicin, bade i Danmark og i andre EU-lande. Hvis systemet
ikke kan tilgas, kan borgeren ikke skifte leege eller sikringsgruppe, ligesom der ved registrering af indrejse af borgere ikke kan tildeles en
leege.

e Ovrige planlagte vielser, der umiddelbart vil kunne udseettes.




Barn og Unge

Kategori 1:

Kriseledelse og krisestab: Sikre fortsat drift af Barn og Unge, samt opretholdelse af kritiske funktioner, herunder personale — og
organisationsopgaver, som understgtter levering af kritiske ydelser rettet mod borgere og tilknyttet personale. Aktiveres sa snart, der er
kendskab til krisen mhp. hurtig og effektiv handtering af situationen.

Kommunikativ understgttelse af kriseledelsen: Skal sikre relevant, rettidig og tilgeengelig kommunikation til de vaesentligste interne
interessenter sdsom kriseledelse og lokale ledere samt eksterne interessenter sdsom borgere. MBU deltager i de tveermagistratslige
Krisekommunikationsteam, sa kommunikation kan koordineres pa tveers i Aarhus Kommune og med gvrige myndigheder.
Pladsanvisning (anvisning af ngdpasningspladser): For at sikre, at foreeldre med samfundskritiske funktioner (fx leeger, politi,
sygeplejersker, brandmaeng m.v.) kan fa passet deres bgrn, sa de fortsat kan arbejde.

Beredskabspasning i dagtilbud, skoler og SFO/klubtilbud: Pasning af bgrn er en forudsaetning for, at personer med samfundskritiske
funktioner kan varetage deres job.

Kategori 2:

Sundhedsplejen: Spsedbern og spsedbgrnsfamilier: Barselsbesgg, etableringsbesgg og akutte/subakutte behovsbesgg. Opsporer og
forebygger fysiologiske og mentale problematikker hos barnet samt stagtter foreeldre i relation til deres barns trivsel og udvikling.
Sundhedsplejen: Familier, bgrn og unge med seerlige behov: Stgtter familier, barn og unge med seerlige behov, forebygger mistrivsel, og
sikrer den rette faglige indsats.

Akut tandbehandling: Akutte og hurtigt udviklende infektioner/absesser (”bylder”) kan veere akut livstruende.

Barn og Unge-laegerne: Laegefaglig radgivning og vejledning til skoler, dagtilbud og SFO/klub af bgrn med szerlige trivselsvanskeligheder
og/eller helbredsmaessige problematikker.

Specialskoler, specialdagtilbud og specialklubber: Den kritiske funktion skal varetage trivslen for bgrn og unge med specialbehoy,
herunder at sikre sa fa pavirkninger i rutiner som muligt, tage vare pa familier med bgrn og unge med specialbehov og modvirke
potentiel mistrivsel. Ydelsen er en forudsaetning for, at foreeldre til barn med specialbehov, som bestrider samfundskritiske funktioner,
kan varetage deres job.

Fritids- og klubtilbud i udsatte boligomrader: Den kritiske ydelse tager vare pa bgrn og unge i udsatte boligomrader samt modvirker
potentiel mistrivsel blandt disse. Derudover er det en del af den kriminalpreeventive indsats.

Betjening af radmand: Sekretariatsbetjening af radmanden indebeerer forberedelse af mgdemateriale, handtering af post, kalender m.v.
Ved kortvarige udfordringer i sekretariatsbetjeningen af rAdmanden kan betjeningen handteres manuelt.

Kategori 3:



Barneterapien: Genoptraening sikrer at barnet/den unge modtager behandling mhp. at opna fuldt eller hgjest mulige funktionsniveau og
opsporer behov for viderehenvisning Indsatser i henhold til Barnets Lov: Sikrer at bgrn/unge med varigt nedsat funktionsevne far korrekt
terapeutisk statte for fortsat udvikling og forebyggelse af funktionsfald. Indsatser med vederlagsfri fysioterapi: Sikrer at barn/unge med
varigt nedsat fysisk funktionsniveau forbedrer eller vedligeholder funktionsniveau og forebygger funktionstab. Indsatser pa
folkeskole/dagtilbudslovgivning statter paedagogisk personale vedr. bgrn/unge med seerlige behov.

Telefonisk radgivning og egentlig behandling ved akutte og subakutte behov for tandbehandling: Ubehandlet tandsygdom kan medfere
smerter, pavirket almentilstand og varigt tab af funktion (et funktionelt tandseet).

Betjening af Barn og Unge-udvalget: Politisk betjening omfatter forberedelse af sager, mgdemateriale og betjening af Barn og Unge-
udvalget. Funktionerne kan midlertidigt udseettes eller hdndteres manuelt, uden at det har betydning for borgernes velfeerd eller den
kommunale drift pa kort sigt. Vigtig for den demokratiske proces og beslutningsgrundlag, men ikke kritisk i en akut krisesituation.

Kategori 4:

Ingen.



Borgmesterens Afdeling

Kategori 1:

Kriseledelsen og krisestab: Kriseledelsen varetager den tveergdende ledelse og koordinering, og den er dermed central for den samlede
krisehandtering. Kriseledelsen sikrer et aktuelt situationsbillede som beslutningsgrundlag under haendelser og understatter fortsat drift
af kritiske funktioner gennem koordinering af personale- og organisationsopgaver.

Krisekommunikationstemaet: Krisekommunikationstemaet sikrer, at relevant information om haendelser kommunikeres til interne
beslutningstagere. Yderligere sikrer krisekommunikationsteamet, at information kommunikeres rettidigt til Aarhus Kommunes
medarbejdere samt eksterne parter sdsom kommunens borgere.

Hjemmeside og intranet: P4 Aarhus Kommunes hjemmeside kan relevant information f.eks. kontaktmuligheder og nyheder med
opdatering af status om det aktuelle situationsbillede videreformidles til borgere og andre eksterne interessenter. P4 Aarhuslintra kan
information til alle medarbejdere om handtering af den aktuelle situation og personalejuridiske meddelelser m.m. publiceres. Det er
ogsa muligt at kommunikere til udvalgte, preecise malgrupper med potentielt livsvigtig information om tilrettelaeggelse af arbejde og
borgerkontakt.

Sikker drift af IT-infrastruktur og telefoni (sikkerhedsniveau 1): En del af Aarhus Kommunens IT-infrastruktur og telefoni er en
forudseetning for drift af flere af kommunes mest kritiske ydelser. Konsekvensen ved nedbrud vil derfor veere, at ydelserne ikke kan
leveres ved normal drift.

IT-systemer (vedrgrer bade kategori 1, 2 og 3): IT-beredskabsplanerne er struktureret i henhold til kritikaliteten af de ydelser, som er
pavirket af nedbrud eller driftsforstyrrelser. IT-systemerne er en forudsaetning for drift af starstedelen af ydelserne i bade kategori 1, 2 og
3, hvorfor funktionaliteten af IT-systemer er relevant i alle tre kategorier. Livsvigtige funktioner prioriteres hgjest (kritikalitet 1). IT-
systemer, som er ngdvendige for ydelserne i kritikalitet 1, har derfor hgjere prioritet end ydelser i hhv. kategori 2 og 3.

Personalejura: BA Byradsservice og Jura varetager formandskab for det tvaermagistratslige Personalejuridiske Kriseteam (PKT), sa der
kan foretages koordineret udmelding til medarbejderne i Aarhus Kommune i tilfeelde af krisesituationer (fremmgade, tjenesteder,
arbejdstider etc.).

Indkeb: Indkgb af kritiske varer og tjenesteydelser (mad, vand, sygepleje- og hygiejneartikler m.v.) til zeldre og handicappede pa
kommunens institutioner (plejehjem, dggninstitutioner, bosteder etc.). BA understgtter MSO i indkab, og der kan vaere mange kritiske
ydelser og produkter, som der hurtigt skal kunne etableres aftaler p4, for at der kan gennemfares indkab. Indkgb placeres derfor i
kritikalitet 1. Plejehjem, dggninstitutioner og bosteder har i forvejen indkebt vand og fadevarer til 3 dages beredskab, som opbevares
pa den enkelte institution.

Kategori 2:



Sekretariatsbetjening af borgmesteren: Sekretariatsbetjening af borgmesteren indebzerer forberedelse af mgdemateriale, handtering af
post, kalender m. v. Ved kortvarige udfordringer i sekretariatsbetjeningen af borgmesteren kan betjeningen handteres manuelt, og det
vurderes ikke som en umiddelbar trussel mod borgernes liv, sikkerhed eller samfundets grundleeggende funktioner.
Tvangsanbringelser: Udvalget for Barn- og Unge (tvangsforanstaltninger) sikrer anbringelse af barn, hvis der er en risiko for alvorlig
mistrivsel. Sekretariatsbetjeningen af udvalget herunder udsendelse af dagsorden med bilag, afvikling af mgderne m. v. er ngdvendig
for arbejdet med anbringelser.

Kagrselsplanleegning: Karsel af barn med fysiske handicap/funktionsnedseettelse pga. f.eks. autisme, ADHD m.v. til specialskoler, SFO
m.v. med taxa/minibus. Barn som ikke selv kan transportere sig til/fra skole eller tilbud, og som har behov for struktureret hverdag,
rutiner, og som ikke kan tale sendringer.

Sikker drift af IT-infrastruktur og telefoni (sikkerhedsniveau 2): En del af Aarhus Kommunens IT-infrastruktur og telefoni er en
forudseetning for drift af flere af kommunes kategori 2 ydelser. Ydelserne er omfattet af et hgjt sikkerhedsniveau, dog balanceret
saledes, at det hgjeste sikkerhedsniveau altid kan opretholdes pa kategori 1.

Kategori 3:

Magistrats- og byradsmgder samt udvalgsbetjening: Betjeningen af magistrats- og byrddsmeader og udvalg indebaerer udarbejdelse af
dagsorden, forberedelse af mgdemateriale og afvikling af mgderne. For at sikre beslutningskraften er det vigtigt at kunne afvikle de
politiske mgder, men betjeningen af maderne har ikke umiddelbar pavirkning pa borgernes velfserd eller kommunens kernefunktioner,
og de kan midlertidigt udseettes.

Lonudbetaling: Sikringen af lanudbetaling til fastansatte medarbejdere, timelennede m.v., herunder medarbejdere med kritiske
funktioner inden for seldrepleje, sygepleje, vejveesen etc.

Sikker drift af IT-infrastruktur og telefoni (sikkerhedsniveau 3): En del af Aarhus Kommunens IT-infrastruktur og telefoni er en
forudseetning for drift af flere af kommunes kategori 3 ydelser. Sikkerhedsniveauet pa kategori 3 balanceres saledes, at det gnskede
sikkerhedsniveau pa kategori 2 og 3 altid kan opretholdes.

Kategori 4:

Leverandgrbetalinger og bankforbindelse: Kommunens standardbetalingsbetingelser er 30 dage, og det vurderes derfor ikke kritisk for
en kortere periode.

Ledelsesinformation: Ledelsesinformation omfatter sygefraveer, antal flygtninge m.v. Under en haendelse kan der midlertidig laves
begraensede, fysiske papirlgsninger/pdf/Excel-lgsninger.




