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Handleplan efter tilsyn

Efter tilsynet skal der udarbejdes en handleplan, der beskriver hvordan der fremadrettet skal arbejdes med fund fra tilsynet. 

1. Information 
	Område: 
Team Vestervang, Pleje & Rehabilitering
	Leder / forstander:  
Lotte Lave
	Leder / viceforstander:
Amalie Boesdal



2. Baggrund for handleplan
	Kategorisering
                                      
	☒
☐ ☐ 
	God kvalitet
Bekymrende kvalitet
Kritisk kvalitet

	1. fund: To borgere fortæller i interviews, at de modtager hjælp fra en del forskellige medarbejdere. En pårørende fortæller derudover, at familiemedlemmet er frustreret over, at der kommer mange forskellige medarbejdere.


	2. fund:

	3. fund:

	4. fund:

	5. fund:



3. Handleplan for fund
	1. fund 

	Ansvarlig: Leder og viceleder

	Tidsplan: 

	Hvad er problemet?
To borgere fortæller i interviews, at de modtager hjælp fra en del forskellige medarbejdere. En pårørende fortæller derudover, at familiemedlemmet er frustreret over, at der kommer mange forskellige medarbejdere

	Hvad ønsker du at opnå?
Plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk med at sikre, at der er kontinuitet i helhedsplejen samt færrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet:

	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?
Arbejde systematisk med at sikre færrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet. Herunder at teamet arbejder videre med den igangværende proces, hvor konkrete initiativer er iværksat for at understøtte kontinuiteten hos den enkelte borger.
Vi inddeler vores 2 kontaktteams i hver 3 læringsmakkerteams.
Læringsmakker teamsne  får hver deres farve: Orange, Rød og Lilla som afspejles i Curaplan og vores fysiske tavler. Derudover vil vi opsætte bordene i teamrummet så medarbejderne kan sidde farve-vis sammen til morgenmødet.

	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?
Vi kan måle på vores borgerkontinuitet

	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?
Vi ringer til 5 tilfældige borgere i september og spørger dem ind til deres oplevelse af kontinuitet 




	2. fund 

	Ansvarlig: 

	Tidsplan: 

	Hvad er problemet?


	Hvad ønsker du at opnå?


	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?


	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?


	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?




	3. fund 

	Ansvarlig: 

	Tidsplan: 

	Hvad er problemet?


	Hvad ønsker du at opnå?


	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?


	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?


	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?





	Udarbejdet af: 

	Dato:
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