Thomas Medom, SF

Den 27. maj 2010

10-dages forespgrgsel fra SF vedr. komm unikations-, presse-

og informationsmedarbejdere Arhus Kommune
Bargmesterens Afdeling

Thomas Medom, SF, har ved en 10-dages forespargsel af 9. maj stillet

felgende spergsmaél til besvarelse | magistratsafdelingerne:

1. Kan det bekraeftes at Arhus Kommune har 44 kemmunikations-,
presse- og informationsmedarbejdere ansatte til en samiet lenudgift Radhuset
o8 23 mio. kr.? 8000 Arhus C

2. Hvilke opgaver lpser de enkelte kommunikations-, presse- og in-
formationsmedarbejdere? I det omfang det er muligt, gnskes en opge-
relse fra hver magistratsafdeling.

Sagsnummer AK/2010/00302
Sagsbehandler Lars Pelersen

Teiefon 8940 2000
Borgmesterens Afdelingen har haft koordinationsopgaven i forhold til Direkte telefon 8940 2132
at indhente svar fra de enkelte magistratsafdelinger med henblik p&

besvarelse af 10-dages forespargslen, E-post post@ba.aarhus.dk

E-pesl direkie Ip@aarhus.dk

. o _ , www aarhuskommune.dk
Vedhaeftet er de svar, der er indgaet fra de enkelte magistratsafdelin-

ger, med udgangspunkt i en opdatering af de svar der blev givet i for-
bindelse med aktindsigtsanmodningen fra Arhus Stiftstidende | efter-
fod

aret.

Ifglge svarene der er tilgdet Borgmesterens Afdeling, kan det samlede
antal &rsvaerk beskeeftiget med kommunikations-, presse og informa-
tionsarbejde opggres til 41 arsvaerk, og den samlede Ipnudgift opggres
til ca. 21 mio. kr. I forhold til en detaljeret gennemgang af hvilke op-
gaver de enkelte medarbejdere lpser | magistratsafdelingerne, henvi-
ses til de vedlagte svar.

Nicolai Wammen

Niels Hgjberg

10-dages forespergsel fra SF vedr. kemmunikalions-, presse- og informalionsmedarbejdere



Motat

Kommunikationsmedarbejdere i Arhus Kommune

Besvarelse af 10-dages forespgrgsel vedr. kommunikations-,
presse- og informationsmedarbejdere

1. Kan det bekraeftes, at Arhus Kommune har 44 kommunikations-,
presse- og informationsmedarbejdere ansat til en samlet lgnudgift pd
23 mio, kr.?

2. Hvilke opgaver lgser de enkelte kommunikations-, presse- og in-
formationsmedarbejdere?

Borgmesterens Afdeling har, som det ogsa fremgik af seneste opgg-
relse til Arhus stiftstidende i oktober 2009, fast 7 drsvaerk til presse-
betjening og kommunikationsopgaver til en samlet arsign p8 godt 4
millioner, heraf gar ca. 1 arsvaerk til pressebetjening.

Kommunikationsmedarbejderne lgser opgaver indenfor en bred vifte
af opgaver:

1. Arhus Kommunes hjemmeside (teknisk platform:
Sitecore):

Systemejer og administrator

« Koordinering af drift pa tvaers af magistratsafdelinger

e Support til webmastere og webredaktgrer i magistratafdelin-
gerne

¢ Udvikling og oprettelse af subsites

o Oprettelse og vedligehold af hjemmesider for lokalcentre

o Deltagelse i udvikling og implementering af selvbetjeningsigs-
ninger og kanalstrategi

» Koordinere aktiviteter i forbindelse Bedst pd nettet

o Udarbejde og implementere udviklingsplan ~ herunder sikre at

Arhus Kommunes hjemmeside bliver omdrejningspunkt for ef-
fektivisering via digitalisering.

Daglig drift

Arhus Kommune

Borgmesterens Afdeling

Borgmesterens Afdeling
Rédhuset
8000 Arhus C

Sagsnummer M0/2010/01552
Sagsbehandler Lisbeth Kalborg
Bjerre

Telefon 8940 2000
Direkle telefon 8940 2211
Telefax 8940 2121

E-posl post@ba.aarhus.dk
E-post direkte Ikb@aarhus.dk



Facilitere webredaktion

Undervisning af webmastere/webredaktgrer - herunder vedli-
geholdelse af undervisningsmateriale og brugermanualer
Webmaster for Arhus-, politik- og jobindgangen
Implementering af analysevaerktgjer

forside og nyhedsredaktor

Support og vedligehoid

Intern kommunikation: falles intranet (teknisk
platform: sharepoint)

Administrator

Administrator/Superbruger i forhold tit ait funktionalitet pa fzel-
les intranet

Administration af roller, rettigheder og brugere

Koordinere udrulning af faelles intranet til samtlige magistrats-
afdelinger - herunder adgang for alle medarbejdere via digital
signatur

Koordinere og facilitere udviklingsopgaver p8 fzelies intranet -
herunder leverandgrkontakt

Support til webmastere og webredaktgrer i magistratsafdelin-
gerne

Daglig drift

Facilitere MedarbejderPortalg ruppen

Undervisning af webmastere/webredaktgrer - herunder vedli-
geholdelse af undervisningsmateriale og brugermanualer
forside og nyhedsredakter

Support og vedligehold

Pressebetjening

Henvendelser fra pressen

Udarbejdelse af pressemeddelelser mv.
Udarbejdelse af gvrige presseinitiativer
Sparring og vejledning ifm. presseaktiviteter

Medieovervagning
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Den 21. oktober 2009 vedtog et enigt Arhus Byrad en ny kommunika-

4. @vrige sterre kommunikationsopgaver

Kommunikationsopgaver i afdelingen for bydelsudvikling {Gel-
lerup m.fl.)

Employerbranding (nyhedsbreve, jobsite, artikler, kampagner
mv.)

Udvikling og implementering af ny designlinie

Udvikling og implementering af skabelonbaseret mediedata-
base

Besvarelse af borgerhenvendelser, udarbejdelse af taler, for-
ord, indlaeg, oplaeqg, borgerhgringer mv.

Udarbejdelse af annoncestrategi og ansvarlig for storkundeaf-
taler for annoncering

Koordinering af Arhus Kommunes annoncepladser i reklamefi-
nansieret byinventar

Kommunikation i forbindelse med Arhus Kommunes bered-
skabsplan

Tekst-TV og telefonbgger

Kommunikationspolitik (implementering)

tionspolitik for Arhus Kommune. Kommunikationspolitikken slar fast,

at god kommunikation ikke er en isoleret aktivitet, men en kompeten-

ce alle ledere og medarbejdere skal tilegne sig.

Derfor iveerksaettes Igbende initiativer med henblik pa kompetenceud-

vikling for ledere og sagsbehandlere. Det rakker fra radgivning og
sparring, (tilrettelagt og gennemfart af egne kommunikationsmedar-

bejdere) til tilbud om at deltage i master-moduler pd Aarhus Universi-

tet.

Kommunikation er ogsa en del af pensum i Arhus Kommunes fzelles
lederuddannelse (DOL), med afsaet i principperne i Arhus Kommunes
kommunikationspolitik.

Side 3af 3



MNotat

Emne Besvarelse af 10-dages forespergsel vedr. kommuni-
kations-, presse- og informationsmedarbejdere

Til Lars Petersen, Borgmesterens Afdeling

Kopi til

Den 18, maj 2010

Hermed besvares 10-dages forespargsel vedr. kommunikations-,
presse- og informationsmedarbejdere fremsendt af Thomas Medom

(SF).

1. Kan det bekreeftes, at Arhus Kommune har 44 kommunikati-
ons-, presse- og informationsmedarbejdere ansat til en samlet
lgnudgift p4 23 mio. kr.?

Magistratsafdelingen for Sociale Forhold og Beskaeftigelse (MSB) har
omkring 5000 ansatte. Heraf er der seks fuldtidsansatte medarbejde-
re, som varetager forskellige formidlingsopgaver. Vi kan bekraefte, at
lenniveauet med enkelte overenskomstbestemte aendringer, svarer til
det, der blev opgjort i oktober 2009.

2. Hvilke opgaver lgser de enkelte kommunikations-, presse-
og informationsmedarbejdere?

Byradet har de seneste par &r igangsat en raekke projekter p& kom-
munikationsomridet, som implementeres og udvikles i denne tid - ny
hjemmeside, ny designlinje, branding-kampagne, feelles medarbejder-
portal og afdelingsvise intranet. Disse projekter skal ses i sammen-
haeng med den nye kommunikationspolitik for Arhus Kommune, som
Byradet vedtog i oktober 2009.

Det er typisk kommunikationsmedarbejdere, der stir for omsaetning
af disse overordnede beslutninger. Aktuelt bruges der fx mange res-
sourcer pa det nye intranet og hjemmeside. Det skyldes blandt andet,
at vi 1 MSB har valgt selv at forestd undervisning af de medarbejdere,
der skal fungere som lokale webredaktgrer, frem for at kobe eksterne
konsulenter til denne undervisningsopgave.

Besvarelse af 10-dages forespergsel vedr, kommunikations-, presse- og informationsmedarbejdere

Arhus Kommune
Sociale Forhold og Beskeeftigels

Ledelsessekretariat og Kommuni-
kation

Radhuset

Rédhuspladsen 2

8100 Arhus C

Sagsnurmmer: M1/2010/01102-003

Sagsbehandler:
Christian Thue Frank

Telefon:
8940 2000

Telefon direkte:
8940 3409

Telefax:
8940 3899

Side 1 af 3



Arhus Kommune

Sociale Forhold og Beskafligelse
Ledelsessekretariat og Kom-
munikation

Nedenfor angives, hvilke kerneopgaver de seks medarbejdere vareta-
ger,

Presseh8ndtering for rEdmand og direktion

Medieovervagning.

Sparring i forbindelse med konkrete pressehenvendelser,
Udarbejdelse af pressemateriale.

Udarbejdelse af diverse skriftlige svar pd henvendelser fra savel jour-
nalister som andre, eksterne interessenter, herunder ministerier, for-
skere, studerende etc.

Betjening af journalister, der efterspgrger interviewaftale, konkret
materiale eller baggrundsoplysninger.

Taleskrivning.

Det estimeres, at der bruges omkring 1 arsvaerk pa pressehndtering
for rAddmand og direktion. De gvrige 5 arsvaerk benyttes til fglgende
opgaver:

Presseh8ndtering for forvaltningerne

Sparring i forbindelse med konkrete pressehenvendelser.

Sparring i forbindelse med presselancering af diverse projekter, resul-
tater, nye borgertilbud etc.

Sproglig assistance ved udarbejdelse af pressemateriale.

Betjening af journalister, der efterspgrger interviewaftale, konkret
materiale eller baggrundsoplysninger.

Handtering af aktindsigtssager.

Intern kommunikation/intranet

Udarbejdelse af interne nyheder, portraetter og journalistiske reporta-
ger fra MSBs mange forskellige institutioner og afdelinger,
Udarbejdelse af interne nyhedsbreve fra rddmand, direktsr, forvalt-
ningschefer og sgjlechefer,

Redigering af intranetsider.

Undervisning af medarbejdere i brug af intranet.

Sparring og sproglig assistance ved udarbejdelse af internt kemmuni-
kationsmateriale.

Kommunikationsmaessig bistand ved stgrre projekter, fx den aktuelle
organisationsandring, hvor der ydes hjaelp til kommunikationsplan,
nyhedsbreve m.v.

Korrekturlaesning.

Besvarelse af 10-dages forespergse! vedr. kommunikations-, presse- og informationsmedarbejdere Side 2 af 3



Arhus Kommune

Sociale Forhold og Beskeafiigelse
Ledelsessekretariat og Kom-
munikation

Ekstern kommunikation/hjemmeside
Udarbejdelse af artikler til diverse medier, herunder kommunens zel-
dreblad, VITAL, og kommunens internationale avis, Aarhus Internatio-
nal.

Redigering af MSBs sider pd kommunens hjemmeside.

Sparring og sproglig assistance ved udarbejdelse af net-tekster,
Undervisning af medarbejdere i oprettelse og redigering af lokale
hjemmesider,

Kommunikationsmaessig bistand ved starre projekter, herunder nye
borgertilbud, organisationsaendringer etc.

Sproglig assistance ved udarbejdelse af faglige artikler til diverse tids-
skrifter og fagblade.

Hjzelp til borgervendt kommunikation pa diverse platforme - hjemme-
side, pjecer, breve etc,

Udvikling og senere implementering af selvbetjeningsportal pa hjem-
mesiden.

Visuel kemmunikation
Grafisk opsaetning af interne og borgervendte tryksager.

Billedbehandling.
Undervisning af medarbejdere | grafisk formidling og brug af design-

skabeloner,
Sparring og vejledning ved grafisk udarbejdelse af internt og borger-

vendt informationsmateriale,

Jeanette L. Hoppe
Chef for Ledelsessekretariat og Kommunikation

Besvarelse af 10-dages forespergsel vedr. kommunikations-, presse- og informationsmedarbejdere Side 3af 3
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Stillingsbeskrivelser for Kommunikationsmedarbejdere i Magistratsafdelingen Teknik og Miljg,
Arhus Kommune

Teknik og Miljo
Har ansat i alt 7 kommunikationsmedarbejdere

Heraf anvendes ca. 1 arsvaerk til pressebetjening af radmand og direktion.

Herunder fglger kommunikationsmedarbejdernes placering og stillingsbeskrivelser:

AffaldVarme Aarhus

2 kommunikationsmedarbejdere

1. Person - arbejdsopgaver

» Oprettelse, videreudvikling og vedligeholdeise af AffaldvVarme Arhus' hjemmesider

» Koordinering og udvikling af web-opgaver

¢ Udvikling af intranetportaler pa alle niveauer i organisationen

* Koordinere udarbejdelse af virksomhedsplan

» Deltagelse i koordinering og udarbejdelse af gvrige informations- og kommunikationsopga-
ver, herunder besggs- og undervisningsopgaver.

= Udarbejdelse og udsendelse af pressemeddelelser

* Deitagelse i arbejdsgruppe for falles kommunikationspolitik i Arhus Kommune

2. Person - arbejdsopaaver

° Sikring af identitet og design, der signalerer kvalitet ~ herunder udformning af tryksager,
annoncer, foldere m.m.

e Sikre at indhold er koordineret med sagsansvarlig.

e Kontakt til reklamebureauer, trykkerier o.lign., herunder kommunens indkgbs- og trykkeri-
funktion.

e Designudtryk ~ hjemmesider - intranet.

¢ Produktion af intern kommunikation, opsaetning, layout - nyhedsbrev el.a.

» Styring af kampagneforigb ~ produktion, opfglgning og tidsplaner m.m.

e Kampagner i eget regi - og kampagner der udfgres i samarbejde med andre organisatio-
ner, som AffaldDanmark, DFF, affalds- og varmeseiskaber, kommuner o.lign.

¢ Deltagelse i arbejdsgrupper pa tveers af kommunen 0g organisationer m.m, Eks. indkeb af
tryksager og designmanual.



Events, arrangementer, abent hus, rejsegilder, indvielser, personalearrangementer og fael-
les interne/eksterne arrangementer.

Udarbejdelse og produktion af foto-, lyd- og billedindslag i tryksager, hjemmesiden, intra-
net - profilering og instruktionsformal.

Skiltning eksternt og internt — bygninger, genbrugsstationer, biler, arbejdstgj m.m.

Brandvaesen

1 kommunikationsmedarbejder

Arbejdsopgaver:

e & 9 9 © © & © & © 0 @

Kommunikationsstrategi (bade for den eksterne og den interne kommunikation)
Ansvartlig for udvikiing og redigering hjemmeside (www.aarhusbrandvaesen) og intranet
Redaktgr p& kommunens hjemmeside og intranet, samt pa Teknik og Miligs intranet
PR (pressemeddelelser og PR-arbejde)

Intern rédgivning

Hjzelp til afdelingerne med fx kursusmateriale, foldere mm.

Information til borgerne om brandforebyggelse (fx info pa nettet)

Stgrre forebyggende kampagner rettet mod borgerne

Forebyggende arrangementer og events, fx for skolebgrn

Netveerksudvikling og samarbejde med andre brandvaesener pa omradet
Projektledelse af st@grre kampagner

Sggning af fondsmidler

De Bynaere Havnearealer

1 kommunikationsmedarbejder

Arbejdsopgaver:

Kommunikation og markedsfgring i forbindelse med den fortsatte fremdrift af De Byneere
Havnearealer, herunder:

Pressekontakt og -beredskab

Opdatering af website

Foredrag for foreninger, grupper mv.

Opdatering af udstilling i Pakhus 27

Indhold til nyhedsbrev

Annoncering

Informationsmgder for borgere, investorer mv.

Besvarelse af borgerhenvendelser

Praesentationsmateriale vedr, udviklingen af DBH (powerpointoplaeg, brochurer, plancher
mv.)

Udarbejdelse af taler

Udarbejdelse af notater

Side2af5



Sekretaer for en rackke styregrupper

Ledelsessekretariatet

1 kommunikationsmedarbejder

Arbejdsopgaver:

Pd det strategiske plan - deltage i rddmandsmeader, diverse mgder om problemsager, eller

planlzegge profilering af diverse sager,
Handle proaktivt i forhold til problemsager samt i forhold til den generelle profilering af af-

delingen.
Handtere kontakt fra journalister - herunder formidle kontakt til forvaltninger samt forsyne

radmanden med faktuelle oplysninger,
Servicere pressen i forhold til kontakter til rddmand og forvaltninger samt fremskaffe rele-
vant materiale til journalisterne.

Radgive forvaltningerne i forbindelse med ekstern kommunikation.

Rédgivning af rddmand i forbindelse med kommunikation.

Planlaegge pressemgder, presseevents mm.

Deitage i Kommunikationsforum i Teknik og Miljg

Deltage i tvaermagistratlige mgder 0g grupper om kommunikation,

Deltage i arbejdsgrupper, som behandler sager med szerlig medie-interesse,

Af egen drift tage sager op, som bgr kommunikeres.

Rykke ud til akut hjzelp i forvaltningerne i forbindelse med ekstern kommunikation.
Afholde medietraeningskurser for relevante personer i afdelingen.

Skrive/redigere taler.

Skrive/redigere pressemeddelelser.,

Natur og Miljg

1 kommunikationsmedarbejder

Arbejdsopqaver:

Hovedomradet er klimakommunikation - er desuden i et vist omfang koblet pa projekter i
Natur og Miljg, fx ny hjemmeside:

Projektledelse, udvikling og drift (kampagner, www.c02030.dk, m.fl.)

Pressekontakt og pressemeddelelser

Diverse kommunikationsopgaver - (foldere, artikler, tekster til hjemmeside, plakater etc.)
Koordinering og samarbejde med interne og eksterne samarbejdspartnere og leverandgrer
Udarbejdelse af kommunikationsplaner, strategier etc.
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» Diverse konsulentopgaver - (fx designlinje, ny hjemmeside, udarbejdelse af posters, pres-
sepolitik, billeder etc.)

Trafik og Veje
1 kommunikationsmedarbejder

Arbejdsopgaver.

s Strategisk kommunikation med borgerfokus

e Behov for udvikling af strategi for kommunikation

o Ansvarlig for omraderne kommunikation og borgerinddragelse

e Implementering af Arhus Kommunes strategi for ekstern dialog, kommunikation og samar-
bejde, og samtidig sikre en bred forankring af strategien i Trafik og Veje

e Udvikling og fastlaeggelse af arbejdsgange og samarbejdsrelationer internt hos Trafik og
Veje omkring hjemmesiden

s Koordinere og etablere samarbejdsrelationer med tovholdere, redaktgrer samt webmastere
omkring retningslinjer, udviklingsmuligheder samt rammer for den nye hjemmeside

s Udvikling og fastlaeggelse af menustruktur pa kommunens hjemmaeside.

s  Sproglig og indholdsmaessig udvikling og kvalitetssikring

e Udvikling og fastlzeggelse af arbejdsgange og samarbejdsrelationer internt hos Trafik og
Veje omkring hjemmesiden

s Koordinere og etablere samarbejdsrelationer med tovholdere, redaktgrer samt webmastere
omkring retningslinjer, udviklingsmuligheder samt rammer for den nye hjemmeside

o Udarbejdelse af radmandspressemeddelelser og forvaltningspressemeddelelser.

« Deltagelse i ledermgder samt tage referat.
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2009 Arslen inkl. AM-bidrag |Saerlig ferieg. S;?gitt;;ngs' Arb.giv. ATP | AER
396.656,30 7.680,29 69.697,68 1.382 40 202572
431.537,40 8.600,50 75.519,24 1.382,40 2025,72
454.037,09 8.785,63 79.033,11 1.382,40 2025,72
475.922,76 9.162,69 81.542,19 1.382,40 2025,72
480.294,51 9.071,88 76.847 12 2.160,00 2025,72
483.883,89 9.323,83 83.312,41 1.382,40 2025,72
552.157,71 10.636,14 94.188,12 1.162,00 2025,72

| alt




10-dages forespgargsel

Den 1S. maj 2010

10-dages forespgrgsel

Thomas Medom, SF, har stillet falgende spgrgsmal:

1. Kan det bekreeftes at Arhus Kommune har 44 kommunikations-,
presse- og informationsmedarbejdere ansatte til en samlet lgnudgift
p8 23 mio. kr.?

2. Hvilke opgaver loser de enkelte kommunikations-, presse- og in-
formationsmedarbejdere? I det omfang det er muligt, gnskes en opgg-
relse fra hver magistratsafdeling.

Da Arhus Stiftstidende stillede stort de samme spargsmal i oktober
2009, 1P Arhus ligesa i oktober 2008, tillader MSO sig at genbruge det
skema, som blev lavet ved disse begaeringer om aktindsigt, jf. neden-
staende.,

Da der forekommer at veere et udbredt gnske om konstant at vaere
opdateret pd antallet af kommunikationsmedarbejdere i Arhus Kom-
mune, vil Sundhed & Omsorg gerne stille en on-line lgsning til radig-
hed, s& man pa ethvert givent tidspunkt kan tjekke, hvor mange
kommunikationsmedarbejdere, der er ansat.

Sundhed & Omsorg gnsker desuden at bemaerke, at ud af de fire an-
satte journalister, der er i afdelingen har de tre vaeret ansat i kommu-
nen i henholdsvis 34, 28 samt 27 ar.

Den sidste journalist,.afdelingens sundhedskommunikationsmedarbej-

der, er ansat ifbm. overtagelse af sundhedsopgaver fra det davaerende

amt.

I forhold til nedenstdende vurderes det, at der tidsmaessigt bruges et
halvt &rsveerk pa servicering af pressen samt udarbejdelse af pressemed-
delelser m.m.

Arhus Kommune
Kommunikation
Sundhed og Omsorg

Kommunikation
Rédhuset
8000 Arhus C

Sagsnr,
Joumalnr.
Sagsbeh. Thune Korsager

Telefon 8940 2000
Direkte lelefon 8340 6513
Fax 8940 6670

E-post
www,aarhuskommune.dk



Medarbejderstatus pr. 1.5.2010

Organisatorisk
placering i Sund-
hed og Omsorg

Stillingsbetegnelse

Arslon |
(inkl. pen-
sion, fe-
riegodtge-
relse,

mv.)

Strategi og Kom-
munikation

Strategi- og kommunikationschef

Implementering af MSOs strategier
Overordnet ansvarlig for intern og ekstern kommunikation

344.000*

Strategi og Kom-~
munikation

Journalist

Ansvarlig for magasinet Vital, der udkommer fire gange &r-
ligt til 60.000 personer over 60 &r samt fartidspensionister
Web-master pd MSOs del af Arhus Kommunes hjemmeside
Ansvarlig for information til personalet p§ MSOs intranet
Medredaktgr pd “Rundt Om"” - et nyhedsbrev der udsendes
hver anden uge til MSOs eksterne og interne interessenter
Udarbejdelse af borgerrettede pjecer og andet informati-
onsmateriale

Fotograf

527.000

Strategi og Kom-
munikation

Kommunikationsmedarbejder

Udgivelsen af Personalemagasinet Vores, 6 gange 3rligt
Udarbejdelse og koordinering af ca. 1000 stillingsopslag &r-

ligt, internt savel som eksternt
Kvalitetssikring af afdelingens kommunikation med borger-
ne, herunder breve og andet skriftligt materiale til barger-

ne
Undervisning af de ansatte i god skriftlig kommunikation.

Udarbejdelse af taler og praesentationsmateriale til intern
sdvel som ekstern brug for bide r8dmand og direktpr
Udarbejdelse af borgerrettede pjecer og andet informati-
onsmateriale

522.000

Strategi og Kom-
munikation

Sundhedskommunl‘kationsmedarbejder (30 timer)

L]

seette sundhed og forebyggelse p& dagsordenen i Arhus
Kommune, dvs. at udforme kampagner, skrive artikler og
udarbejde pjecer og andet informationsmateriale med szer-
lig fokus pd kost, rygning, alkehol og motion (KRAM), der
er Det Nationale R&d for Folkesundheds definerede hoved-
indsatsomrader.

kommunikationsansvarlig i det landsdakkende Sund By
Netvaerk dvs. at skrive sundhedsartikier, nyhedsbreve om
sundhed til medlemskommunerne/regionerne, nyheder pa
internet og rédgivning af medlemskommunerne/regionerne
om, hvordan de bedst kommunikerer sundhed til borgerne

459.000

Region Syd

Journalist

Kommunikationsopgaver for lokalcentrene og Sundheds-




og omsorgsstaben med saerlig fokus pa:
Traening

Sygepleje

Pleje og praktisk hjzelp
Velfeerdsteknologi

Frivilligomradet

Erngering

Dokumentation,

® & © o © o

« Hertil kommer opgaver i forhold til generelle kommunale
udvikiings- og handlingsplaner, rhus Kommunes Er-
hvervskontaktudvalg mm.. 593.000

* Stillingen er to-delt ml. strategi og kommunikation og det vurderes
at ca. 50% af tiden bruges pd kommunikation. Af samme grund er
udgifter til [annen m.v. delt med 2.

Med venlig hilsen

Dorthe Laustsen
Sundheds- og omsorgsridmand  /
Hosea Dutschke
Direkter



Til Borgmesterens Afdeling
Att. Lars Petersen, Lisbeth Katborg Bjerre

Arhus Kommune

Den 25. maj 2010
Kultur og Borgerservice

Vedr. 10-dages forespgrgsel om kommunikationsmedarbejdere

SF har i en 10-dages forespargsel bedt om besvarelse af to sp@rgsmal.
1. Kan det bekraeftes at Arhus Kommune har 44 kommunikations-
: Presse- og informationsmedarbejdere ansatte til en samlet

= o . 2
lanudgift pa 23 mio. kr.: Sagsnummer M412008/02046
Sagsbehandler Alice Johnsen

Radhuset
8000 Arhus C

2. Hvilke opgaver lgser de enkelte kommunikations-, presse- og
informationsmedarbejdere? I det omfang det er muligt, @nskes

en opggreise fra hver magistratsafdeling. Telefon 8940 2381
Telefax 8940 2388
Borgmesterens Afdeling har bedt om at besvarelsen tager udgangs-
punkt i den besvarelse, som biev udleveret til Arhus Stiftstidende | E-p0st post@mkb.aarhus.dk
forbindelse med anmodningen om aktindsigt i efterdret 2009, Denne www,aarhuskommune,d

besvarelse fra Kultur og Borgerservice vedlazgges til orientering.

Kultur og Borgerservice har pa det seneste fokuseret p3 organiserin-
gen af kommunikationsopgaverne i afdelingen. P3 baggrund af et ana-
lysearbejde er der truffet beslutning om at etablere en feellesfunktion
for kommunikation i Kultur og Borgerservice. Fzellesfunktionen vil om-
fatte tre medarbejdere pius pressechefen, som bliver leder af fa|les-
funktionen,

I forbindelse med analysearbejdet er der lavet en opdateret oversigt
over kommunikationsmedarbejderne, som ligeledes vedlagges. Over-
sigten er lavet med udgangspunkt i de udleverede oplysninger i for-
bindelse med aktindsigtsanmodningen. Der er dog ikke i den forbin-
delse indhentet oplysninger om aktuelle udgifter til ign. Andringerne i
forhold til oversigten mht. bemanding best3r i, at en tidsbegraenset
anszettelse i 2, halvar er ophert. For Borgerservice og Biblioteker er
der tillagt en medarbejder, som beskaeftiger sig med kommunikati-
onsopgaver i Borgerservice, herunder den borgerrettede del af hjem-



mesiden. Der er ikke tale om en nyansaettelse, men en mere praecis
opggrelse af kommunikationsmedarbejderne.

For s@ vidt angdr de tidligere oplyste Ignudgifter, var der for tre af
stillingerne ikke tale om lgnudgifter med heldrsvirkning, men den ak-
tuelle udgift for Kultur og Borgerservice i 2009. Den samlede Ignudgift
blev opgjort til 3,5 mio. kr.

Pressechefen beskeaeftiger sig med pressehdndtering, herunder koordi-
nering og kvalitetssikring af pressehdndteringen i gvrigt, men lpser
ogsa andre opgaver jf. oversigten. De gvrige kommunikationsmedar-
bejdere beskzeftiger sig i varierende omfang med opgaver vedr. pres-
sehandtering, primaert i relation til markedsfgring.

Med venlig hilsen

Marc Perera Christensen

Kirsten Jargensen

Side 2 af 2
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Motat

Emne 10-dages forespgrgsel, Thomas Medom, Socialitisk
Folkeparti

Til Borgmesterens Afdeling

Kopi til

Arhus Kommune
Begrn og Unge

Den 20. maj 2010

Borgmesterens Afdeling har bedt Bgrn 0og Unge bidrage til besvarelsen
af 10-dages forespgrgsel fra byradsmedlem Thomas Medom, Sociali-

stisk Folkeparti. Spgrgsmalene besvares | det fglgende. Organisationsudvikling

Rédhuset
Sporgsmaél 1 Rédhuspladsen 2
Kan det bekrasftes, at Arhus Kommune har 44 kommunikations-, Sk
presse og informationsmedarbejdere til en samiet lenudgift p& 23 mio.
kr.? Sagsnummer;
ME/2008/11234-067
Svar: Det antages, at der i forespargslen henvises til en opggrelse Sagsbehandler:
offentliggjort i Arhus Stiftstidende i oktober 2009, hvor lgnsummen Saen B Larsar
(inkl. pension mv.) blev opgjort til 3.984.010 kr. for otte medarbejde- Telefon:
re. I forhold til denne opggrelse er antallet uaendret, 8940 2000

Telefon direkle:

Magistraten besluttede d. 6. april 2010, at der i Magistratsafdelingen
for Bgrn og Unge pr. juli 2010 oprettes en ny forvaltningsenhed med
betegnelsen HR, Kommunikation og Trivsel. Med oprettelsen af HR,
Kommunikation og Trivsel samles de hidtil anvendte gkonomiske og
personalemaessige ressourcer fra Personaleafdelingen, Organisations-
udviklingsstaben og kommunikationsteamet fra Faellessekretariatet og
fra Radmandssekretariatet i en ny samlet forvaltningsenhed.

I forbindelse med omlaegningen oprettes en stilling som kommunikati-
onschef, Samtidig overflyttes de medarbejdere, der hidtil har vaeret
beskeeftiget med kommunikations- og formidlingsopgaver til den nye
forvaltningsenhed.

Ressourcerne til stillingen som kommunikationschef findes inden for
disse eksisterende rammer ved en intern omprioritering af ressourcer-
ne.

10-dages forespergsel, Thomas Medom, Socialitisk Folkeparti Side 1 at3



Kommunikationschefen skal spille en central rolle for det fremadrette-
de arbejde med udvikling af attraktive arbejdspladser og social kapital
i Bgrn og Unge. Kommunikationschefen skal medvirke til en stzerkere
sammenkobling mellem HR-indsatsen og arbejdet vedrgrende intern
kommunikation. Oprettelsen af stillingen som kommunikationschef
skal derfor betragtes som en investering i organisationens sammen-
haengskraft, medarbejdernes trivsel og effektivitet. Der er saledes tale
om en opprioritering af den samlede HR-indsats.

Sporgsmdl 2

Hvilke opgaver lgser de enkelte kommunikations-, presse- og informa-
tionsmedarbejdere? I det omfang det er muligt, enskes en opgerelse
fra hver magistratsafdeling.

Svar: Opgaverne med kommunikation i Barn og Unge kan opdeles i to
hovedomrader, servicering af medierne samt gvrige kommunikations-
opgaver.

For s3 vidt angdr den direkte servicering af medierne - lokale og
landsdaekkende samt i stort omfang journaliststuderende - varetages
dette af ca. ét drsvaerk.

De gvrige medarbejdere lgser en reekke opgaver, der direkte og indi-
rekte handier om kommunikation, Faelles er grundlaeggende, at deres
opgave er at vaere med til at sikre en god dialog med medarbejdere,
foreeldre, bgrn og unge.

I forbindelse med oprettelsen af en ny forvaltningsenhed (HR, Kom-
munikation og Trivsel) bliver der sat fokus pa, hvordan der kommuni-
keres med, fra og mellem de mange decentrale enheder i Bgrn og Un-
ge. Behovet for dette fokus er senest dokumenteret | en analyse, der
understreger behovet for at sikre god og klar kommunikation til og
mellem Bgrn og Unges 15.000 ansatte.

Saerlig vigtig er kommunikation i en tid, da de gkonomiske rammer er
under pres. Dette rejser dels udfordringen at sikre en s& effektiv drift
som mulig, dels at afstemme borgernes (og brugernes) forventninger
til den kemmunale service.

Kommunikation skal sdledes understgtte en effektiv drift, f.eks. ud-
mgntet i pnsket om, at en starre del af den kommunale service skal
foregd som selvbetjening samt et mdlrettet arbejde med afbureaukra-
tisering. Samtidig er det vigtigt, at borgere (og brugere) praecis ved,
hvitken service de kan forvente og hvorfor.

Blandt de gvrige opgaver, som lgses, er:

Arhus Kommune
Barn og Unge
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Arhus Kommune
Bem og Unge

Sagsbehandling, planleegning og afvikling af kurser, planlaagning og
afvikling af dialogmpder med foraeldrebestyrelser og -organisationer,
bidrag tif drift af Bgrn og Unges sider pa aarhuskommune.dk samt
Bgrn og Unges intranet (medarbejderportal for Bern og Unges 15.000
ansatte), support og udvikling af Skole- og Bgrnelntra (hhv. skolernes
og dagtilbuddenes intranet som anvendes som personaleintra,
forzeldreintra og pa skolerne som elevintra) kursusvirksomhed og un-
dervisning i den forbindelse samt ansvar for leverandgraftaler, hdnd-
tering af anmodninger om aktindsigt, taleskrivning, redigering af
handbgger, administration af Logbuy-kort-ordningen, kommunikatio-
nen fra HovedMedUdvalget (HMU), bistand med udformning og ind-
rykning af jobopslag, redaktion af og artikelskrivning til Bgrn 0g Unges
nyhedsbreve til medarbejderne, fotografering af nye medarbejdere
samt til pjecer mv., planleegning og afvikling af kurser for en bred
kreds af deltagere, rgdgivning og understgttelse af institutioner, skoler
og forvaltning om kommunikation, udarbejdelse og grafisk layout af
pjecer og nyhedsbreve, grafiske tilrettelaeggelse af informationskam-
pagner om f.eks. tandsundhed og bgrnesundhed, udarbejdelse af un-
dervisningsmaterialer til barn og medarbejdere mm.

Desuden deltager medarbejdere i tvaerkommunale styre- og arbejds-
grupper, bl.a. arbejdsgruppen under Employer Brand, styregruppen
for kommunikation, styregruppen for hjemmesiden og styregruppen
for design og skabelonlgsninger.
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